Zadavatel:
MESTSKA CAST PRAHA 4
se sidlem Praha 4, Antala Staska 2059/80b

1C0: 00063584

Verejna zakazka:
»Zajisténi externiho spravce, tj. outsourcing informacnich technologii a sluzeb”

Eviden¢ni Cislo zakazky: 487581

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM €. 16
dle § 49 odst. 2 a 4 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZVZ“)

MESTSKA CAST PRAHA 4, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdriela dne
2. prosince 2014 zadost o dodatec¢né informace k zadavacim podminkam.

Na niZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotazé.1

V pfiloze ¢.1 (PoZzadavky na modernizaci hardware zadavatele) Prvni provadéci smlouvy
(Pfiloha €. 4 Navrhu ramcové smlouvy, ktera tvofi Prilohu ¢. 3 ZD) Zadavatel uvadi
nasledujici formulaci: ,,Pocet serverl a vykonnost server( je na uvazeni poskytovatele s
ohledem na poZadovany provoz informacnich systému,” V priloze ¢.2 téhoZ dokumentu v
kapitole 2) Provoz a rozvoj serverd, diskovych poli a sitovych prvkd vsak Zadavatel uvadi
nasledujici formulaci: ,Poskytovatel se zavazuje udrZovat hardware v poZadované
specifikaci a poctech, jak je uvedeno v pfiloze ¢. 1 provadéci smlouvy.”

Je spravné chapdno uchazecem, Ze je poZadovana obména serverll se zachovanim
stavajiciho poctu servera?

Odpovéd'éc. 1

Zadavatel ktomuto uvadi, Ze formulace ,Poskytovatel se zavazuje udrzovat hardware v
pozadované specifikaci a poctech, jak je uvedeno v pfiloze ¢. 1 provadéci smlouvy” je obecnou
formulaci vyjadfujici pozadavek zadavatele, aby poskytovany hardware splfioval po celou dobu
ucinnosti kvalitativni a kvantitativni pozadavky uvedené v pfiloze €. 1 prvni provadéci smlouvy.




V pfipadé serverl, kdy poZadavky na pocet serverl nejsou stanoveny, pak tento poZadavek
pouze znamena, Ze zadavatel pozaduje, aby pocet a vykonnost server( zajistovaly fadny provoz
informacnich systému dle prilohy €. 2 prvni provadéci smlouvy, s respektovanim kvalitativnich

parametrd uvedenych v pfiloze ¢. 1 prvni provadéci smlouvy. Zadavatel tedy nepoZaduje
zachovani stavajiciho poctu serverd.

Dotaz €. 2

V pfiloze ¢.1 (PoZadavky na modernizaci hardware zadavatele) Prvni provadéci smlouvy
(Priloha €. 4 Navrhu ramcové smlouvy, ktera tvofi Prilohu ¢. 3 ZD) Zadavatel uvadi
nasledujici formulaci: ,nastaveni a provozovani archivace emailli vSech uzivatelll na
postovnich serverech zadavatele”. Je moiné doplnit informace uvedené v zadavaci
dokumentaci o celkovy objem archivovanych dat a informaci jak dlouhy archivacni cyklus je
pozadovan? Je moZné implementovat archivacni tfeseni na stavajicich technologiich
Zadavatele?

Odpovéd ¢. 2

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze momentalni objem uzivatelskych email( vychazi z predpokladu cca
500 uzivatelskych schranek s kapacitou cca 500 MB na schranku. Souéasna velikost posStovnich
databazi je 210GB. Pro planovanou archivaci vSech emaill uZivatel( pozadujeme presunuti dat
starsich 1 roku do archivu a dale jejich uchovani po dobu plsobeni uZivatele na Gradé a dale pak
1 rok od jeho odchodu.

Dotaz ¢. 3

V pfiloze ¢.1 (PoZadavky na modernizaci hardware zadavatele) Prvni provadéci smlouvy
(Pfiloha ¢. 4 Navrhu rdmcové smlouvy, kterd tvofi Pfilohu ¢. 3 ZD) Zadavatel uvadi
nasledujici formulaci: ,primarni diskové pole s moznosti ,tieringu” ve dvou Urovnich SSD a
SAS - primdrni diskové o velikosti minimdlné [100] TB“. Je soucasti kapacitniho navrhu i

Vv v

kapacita pro centralni Ulozisté fotografii, které je zminéno v casti ,DalSi rozvojové aktivity“?

Odpovéd¢. 3

Ano, soucasti kapacitniho navrhu je také kapacita pro centralni ulozisté fotografii.

Dotaz ¢. 4

Jaky je predpokladany rozsah Cinnosti v ramci pfechodného obdobi ve smyslu vécné népiné



a pracnosti?

Odpovéd¢. 4
Zadavatel k tomuto uvadi, Ze vécna napli a pracnost ¢innosti provadénych v rdmci prechodného
obdobi bude odvisla od specifik technologického feSeni nabizeného dodavatelem. V souladu
sodst. 1, 4 a 5 ¢l. Il prvni provadéci smlouvy vsak budou po dobu prfechodného obdobi
poskytovany zejména nasledujici Cinnosti:
e poskytovani sluzeb dle pfilohy €. 2 prvni provadéci smlouvy, a to ode dne nasledujiciho
po podpisu prvni provadéci smlouvy po dobu prechodného obdobi (bez vyhodnocovani
SLA parametrd sluZeb);
® modernizace hardware zadavatele dle pfilohy €. 1 prvni provadéci smlouvy po dobu
prechodného obdobi;
® pfiprava na zahdjeni poskytovani sluzeb dle pfilohy ¢. 2 prvni provadéci smlouvy po
skonceni prechodného obdobi (v souladu se stanovenymi SLA parametry), jez bude
zahrnovat zejména presun hardware do pozadovanych lokalit a pracovist, instalaci
hardware, migraci dat a aplikaci na novy hardware aj.

Dotaz €. 5

V Priloze ¢. 2 (Specifikace sluzeb) Prvni provadéci smlouvy (Pfiloha ¢.4 Navrhu rdmcové
smlouvy, ktera tvofi Prilohu €. 3 ZD), se v kapitolach "4) Podpora kopirovacich stroja" a "6)
Podpora tiskaren a periferii" uvadi, Ze podpora zahrnuje ,ndkup a vyména valcli, odpadnich
nadobek a jiného spotfebniho materidlu“. Chdpe uchaze¢ sprdvné, Ze ndkup tohoto
spotrebniho materidlu bude hrazen z financnich prostifedk( Zadavatele nad ramec této VZ a
uchazec se zavazuje takovyto nakup pouze zprostredkovat?

Odpovéd'¢c. 5

Co se tyCe tonerl, poZaduje zadavatel pouze zajisténi jejich odborné vymény a odstranéni.
Tonery budou vsak hrazeny a dodavany zadavatelem.

Co se vsSak tyce valcli, odpadnich nadobek a jiného spotifebniho materiadlu nezbytného pro
provoz kopirovacich strojli, poZzaduje zadavatel, aby poskytovatel zajistil jak jejich nakup, tak
jejich odbornou vyménu a odstranéni.

Dotaz . 6

V Priloze ¢. 1 (Pozadavky na modernizaci hardware zadavatele) Prvni provadéci smlouvy
(Pfiloha ¢. 4 Navrhu ramcové smlouvy, ktera tvofi Prilohu €. 3 ZD) je specifikovan: ,Pocitac —
typ 1“ (334ks) a ,,Pocitac — typ 2“ (60ks), pficemz jediny rozdil mezi typ 1 a 2 je doplnéni



DVD-RW mechaniky u typ 2.

Je mozZné pozadavek Zadavatele ve VZ splnit také dodanim 394ks unifikovanych pocitacd
dle specifikace ,PocitaC — typ 1“ a dodanim samostatnych 60ks DVD-RW mechanik, které by
byly doinstalovany aZz na zdakladé cilového pridéleni pocitace s DVD-RW konkrétnimu
uzivateli, pfiéemz cena za tuto instalaci by byla zahrnuta do nabidkové ceny?

Odpovéd'c. 6
Ano, pozadavek zadavatele je mozné splnit také timto zplsobem. Zadavatel k tomuto dodava, ze

dalsi rozdil ve specifikaci u Pocitace typu 2 je ,,2x DisplayPort vystup pro monitor”.

Dotaz¢.7

V pozadované specifikaci scannerl v Pfiloze ¢. 1 (PoZadavky na modernizaci hardware
zadavatele) Prvni provadéci smlouvy (Pfiloha ¢. 4 Navrhu ramcové smlouvy, ktera tvofri
Ptilohu €. 3 ZD) neni uveden pozadovany format.

Prosime o upfesnéni pozadované specifikace podporovanych formatl scannerd.

Odpovéd¢. 7

Zadavatel pozaduje, aby scannery podporovaly format A4.

Dotaz ¢. 8

Vztahuje se parametr SLA na maximalni dobu odstranéni incidentu i na aplikace, jejichz
dodavatelem je MHMP a MPO?

Odpovéd ¢. 8

Zadavatel ktomuto uvadi, Ze je povinnosti poskytovatele outsourcingu zajistit poskytovani
sluzeb podpory aplikaci uvedenych vzivazném vzoru ramcové smlouvy, a to at uz
prostrednictvim vlastnich sil ¢i prostfednictvim subdodavateld. V pripadé, kdy bude poskytovatel
outsourcingu zajistovat podporu téchto aplikaci prostfednictvim subdodavatelll, je nastaveni
svych smluvnich vztahl stémito subdodavateli tak, aby odpovidaly pozadavkim zadavatele,
odpovédnosti poskytovatele. SLA parametry vymezené v zavazném vzoru ramcové smlouvy se
tedy vztahuji na veskeré aplikace uvedené v zavazném vzoru radmcové smlouvy.

Dotaz ¢. 9

V kapitole 12. b) (Bezpecnostni reSeni plnéni verejné zakazky) zadavaci dokumentace je
uvedeno: ,,... Soucasti bezpecnostniho feseni musi byt: 4. definice procesl bezpecnostniho



auditu (definice procest bezpecnostniho auditu bude rozdélena na technicky audit,
personalni audit a procesni audit);".

Bude Zadavatel provadét bezpecnostni audity? Pokud ano, disponuje pro to kvalifikovanymi
auditory? Pokud nikoli, kdo bude provadét bezpecnostni audity?

Vzhledem k tomu, Ze rozsah auditnich Cinnosti je de facto standardizovdn I1ISO normami,
mUzZe Zadavatel presnéjsim vysvétlenim upresnit, jak bude tuto oblast hodnotit?

Odpovéd €. 9

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze dle odst. 4 ¢l. |l zavazného vzoru ramcové smlouvy je poskytovatel
povinen postupovat pfi plnéni ramcové smlouvy v souladu s bezpecnostnim fesenim, které
poskytovatel vypracoval jako soucdst nabidky. V souladu s ¢l. 12 pism. b) zadavaci dokumentace
by pritom toto bezpecnostni feSeni mélo obsahovat procesy bezpecnostniho auditu umoznujici
jejich co nejjednodussi implementaci a dodrzovani v prostfedi zadavatele a sou¢asné odhaleni
co nejsirsiho spektra bezpecnostnich rizik. Jednd se tedy o sadu postupld a kontrolnich
mechanism, které je poskytovatel povinen pfi plnéni smlouvy dodrZovat, nikoli nezbytné o
audit ve smyslu standardizovanych ISO norem.

Co se tyce hodnoceni, bude zadavatel tuto oblast hodnotit v souladu s ¢l. 12 pism. b) zadavaci
dokumentace.

Zadavatel dale ve smyslu § 49 odst. 2 a 4 ZVZ a v navaznosti na dodatecné informace €. 15

poskytuje dalsi informace k zaddvacim podminkam:

Informace €. 1

Zadavatel v navaznosti na dotaz ¢. 7 dodatecnych informaci ¢. 15 poskytuje seznam poctu
zakoupenych kusu spotiebniho materialu ke kopirkdm vcetné poctu stran udavanych vyrobcem,
ato v priloze €. 1 téchto dodatecnych informaci ,, Kopirky - spotfebni material 2014.xIsx"“.

Informace €. 2

Zadavatel v ndvaznosti na dotaz ¢. 9 dodatecnych informaci ¢. 15 a nad rdmec informaci zadavaci
dokumentace poskytuje seznam serverl a diskovych poli zadavatele vcetné sériovych Cisel
téchto zafizeni, a to v pfiloze C. 2 téchto dodatecnych informaci ,,.Seznam hw- servery.xlsx”.

Informace €. 3



Zadavatel v navaznosti na dotaz ¢. 14 dodatecnych informaci ¢. 15 uvadi, Ze seznam pouzitych
VPN koncentratori véetné sériovych cisel téchto zafizeni je uveden v pfiloze €. 2 téchto
dodatecnych informaci ,,.Seznam hw- servery.xlsx”.

Zadavatel k tomu doddvd, Ze VPN koncentratory nemaji byt naddle pouzivany a maji byt
vyménény dle pozadavk( pfilohy ¢. 1 Navrhu ramcové smlouvy s ndzvem ,Pozadavky na
modernizaci hardware zadavatele (Navrh ramcové smlouvy tvoti prilohu ¢. 3 zadavaci
dokumentace) uvedenych konkrétné v kap. ,Servery, diskova pole a sitové prvky, infrastruktura”
za jednotna firewall feSeni (,LAN WAN infrastruktura — poZadavky zadavatele: sjednoceni
firewall feseni centrdlni lokality zadavatele a pobockovych lokalit...“)

Ptilohy
Ptiloha ¢. 1: Kopirky - spotfebni material 2014.xIsx
Ptiloha €. 2: Seznam hw- servery.xIsx

V navaznosti na dodatecné informace ¢. 15, tyto dodatecné informace €. 16 a dale dodatecné
informace ¢. 17 a ¢. 18, které budou uvetejnény do 11. 12. 2014, zadavatel prohlasuje, Ze
primérené prodlouZi IhGtu pro podéni nabidek.

Nova lhita pro podani nabidek (jakoZ i nova lhlita pro otevirani obalek s nabidkami) bude
uvedena v dodatecnych informacich €. 18.

V Praze dne 8. 12. 2014

JUDr. Pavel Simice, v.r.
vedouci odboru pravniho

Ufadu méstské ¢asti Praha 4
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