Zadavatel:
MESTSKA CAST PRAHA 4
se sidlem Praha 4, Antala Staska 2059/80b

1C0: 00063584

Verejna zakazka:
»Zajisténi externiho spravce, tj. outsourcing informacnich technologii a sluzeb”

Eviden¢ni Cislo zakazky: 487581

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM €. 12

dle § 49 odst. 2 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZvVZ“)

MESTSKA CAST PRAHA 4, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdriela dne 11. a 12.
listopadu 2014 Zadosti o dodatecné informace k zaddvacim podminkam.

Na niZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz €. 1

Zadavatel v ndvrhu Prvni provadéci smlouvy v priloze ¢. 2 11) uvadi:

,11) Pfrevzeti smluv uzavienych se stdvajicimi dodavateli zadavatele

Prevzeti smluv uzavienych se stavajicimi dodavateli zadavatele je soucasti sluzeb poskytovanych
dle této provadéci smlouvy. Poskytovatel se zavazuje prevzit stdvajici smlouvy uzaviené mezi

zadavatelem a jeho dodavateli, jeZz jsou vymezené v pfiloze €. 2 ramcové smlouvy - Seznamu
pracovist a popisu stavajici infrastruktury a informacnich systéma.

Zadavatel se zavazuje zajistit soucinnost téchto dodavatell v rozsahu nezbytném pro prevzeti
téchto smluv poskytovatelem a, po skonceni Ucinnosti téchto smluv, v rozsahu nezbytném pro
uzavieni smluv mezi témito dodavateli a poskytovatelem na zajiSténi tohoto plnéni na dalsi
obdobi.

Po ukonceni ucinnosti prevzatych smluv je nicméné poskytovatel opravnén toto plnéni zajistit
zadavateli také vlastnimi silami, a to za nikoli pro zadavatele méné vyhodnych podminek."

Dotaz:




Zadame Zadavatele o predloZeni seznamu viech dodavateltl a smluv, kterych se toto ustanoveni
tyka.

Bez znalosti uvedenych smluv - predevsim predmétu plnéni, cen za plnéni, SLA uvedenych ve
smlouvach a doby jejich trvani neni zfejmé, jaké zavazky ma uchazec prevzit, zda odpovidaji
pozadavkim Zadavatele uvedenym v Zadavaci dokumentaci a zda budou poskytnuty stejné
podminky vSem uchazecim.

ProtoZe vSechny vySe uvedené naleZitosti smluv jsou pravdépodobné zndmy soucasnému
poskytovateli sluzeb outsorcingu, mohlo by jejich nepredanim ostatnim uchazec¢iim dojit k jeho
zvyhodnéni ve verejné zakazce.

Odpovéd'éc. 1

Zadavatel si dovoluje odkazat na svou odpovéd ¢. 1 vramci dodatecnych informaci ¢. 11, ve
které uvedl, Ze jedinou prebiranou smlouvou bude smlouva uzaviena se spolecnosti Microsoft.
Znéni této smlouvy ucinil zadavatel pfilohou ¢. 1 dodatecnych informaci ¢. 11.

Dotaz¢. 2
Zadavatel v Navrhu prvni provadéci smlouvy v ¢l. l1l/4 uvadi:

»,Zadavatel stanovil, Ze pro pocatecni obdobi poskytovani dohodnutych sluzeb dle této provadéci
smlouvy bude poskytovateli dano tzv. prechodné obdobi v délce [DOPLNi UCHAZEC]
kalendarnich dni (dale jen ,pfechodné obdobi“). Pfechodné obdobi pocne béZzet dnem ucinnosti
této provadéci smlouvy. V ramci prechodného obdobi je poskytovatel povinen provést
jednordzovou modernizaci hardware zadavatele, a....”

Dotaz:

a) Chape uchazec spravné, ze po celou dobu prechodného obdobi bude Zadavatel mit k
dispozici veskeré sluzby i od sou¢asného hlavniho poskytovatele sluzeb outsourcingu
(dale téz ,,soucasny poskytovatel“)?

b) V jakém rozsahu budou poskytovany v ramci soucinnosti sluzby soucasného
poskytovatele zejména z hlediska migrace dat a aplikaci na novou infrastrukturu?

c) Bude soucasny poskytovatel v rdmci prechodného obdobi pIné zajistovat vsechny sluzby
ve vztahu k soucasné infrastrukture (administrace, ...) nebo bude pozadovano po
uchazedi, aby tyto sluzby prevzal jiz nad soucasnou infrastrukturou, pfipadné castecné?
Pokud ano, v jakém rozsahu?



d) Predpokladd Zadavatel jako mozZnou variantu vyhovujici poZadavkim Zadavaci
dokumentace i dalsi vyuziti stavajici infrastruktury nebo jeji ¢asti?

e) Pokud ano, dokaze zadavatel v ramci své soucinnosti zajistit odkup této infrastruktury
nebo jeji Casti, zejména serverd, diskovych poli a sitovych prvkd, od soucasného
poskytovatele za cenu rovnou pro vsechny uchazece? Uchazec se domniva, Ze pripadna
nesoucinnost zadavatele v tomto bodé zvyhodnuje stdvajiciho dodavatele v délce
prechodného obdobi.

Odpovéd ¢. 2

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi nasledujici:

Ad a) Po dobu prechodného obdobi nebude mit zadavatel k dispozici sluzby od soucasného
hlavniho poskytovatele sluzeb outsourcingu. Tuto skutecnost Ize dovodit z ustanoveni ¢l. llI
zavazného vzoru prvni provadéci smlouvy, ktery stanovi, ze veskeré sluzby budou poskytovany
po dobu prechodného obdobi a Ze po tuto dobu nebudou vicéi novému poskytovateli
uplatfiovany sankce za neplnéni SLA. Tato skute¢nost vyplyva také z pfilohy €. 5 zdvazného vzoru
prvni provadéci smlouvy, ve které je vyslovné uvedeno, Ze tyto sluzby budou poskytovany ode
dne nasledujiciho po podpisu prvni provadéci smlouvy.

Toto je zohlednéno také v €l. IV odst. 1 zavazného vzoru prvni provadéci smlouvy, dle kterého
bude pravidelny mésiéni pausal za poskytovani sluzeb hrazen po celou dobu ucinnosti prvni
provadéci smlouvy, tedy i po dobu pfechodného obdobi.

Nutnost tohoto nastaveni prechodu sluzeb vyplyva ze smluv uzavienych zadavatelem
v minulosti, zadavatel md nicméné za to, Ze pfi vylouleni jakychkoli sankci za vypadky
v poskytovani sluzeb v prechodném obdobi je toto nastaveni prechodu sluzeb pro nového
poskytovatele prijatelné.

Ad b) Migrace dat a aplikaci na plGvodni infrastrukturu jiz byla dosavadnim poskytovatelem
provedena, zadavatel tak jiz nepredpoklada jeho dalsi soucinnost. Co se tyCe migrace dat a
aplikaci na novou infrastrukturu, tyto ¢innosti budou provadény novym poskytovatelem v rdmci
prechodného obdobi, soucinnost dosavadniho poskytovatele nebude zajisténa. Povinnost
nového poskytovatele provést tuto migraci vyplyva zpfilohy €. 2 zdvazného vzoru prvni
provadéci smlouvy, konkrétné napfriklad z bod(l 1 (podpora koncovych stanic), 2 (provoz a rozvoj
server(, diskovych poli a sitovych prvkd) a 8 (provoz informacnich systém), jejichz soucasti je
migrace dat a aplikaci na novy hardware.

Ad c) Jak jiz bylo uvedeno vyse, soucasti smlouvy je celkové prevzeti ICT sluzeb ode dne
nasledujictho po podpisu smlouvy. Po novém poskytovateli tedy bude pozadovano, aby tyto
sluzby prevzal jiz nad soucasnou infrastrukturou, a to v pIném rozsahu.



Ad d) Ano, zadavatel obecné umoziuje vyuZit také stdvajici infrastrukturu zadavatele. Zadavatel
vSak upozornuje, Ze pozaduje provedeni modernizace HW zadavatele v rozsahu dle pfilohy ¢. 1
zavazného vzoru prvni provadéci smlouvy.

Ad e) Stavajici hardware a infrastruktura jsou plné v majetku zadavatele, jejich odkup od
dosavadniho poskytovatele tak jiz neni nezbytny.

Dotaz €. 3
Zadavatel v Navrhu prvni provadéci smlouvy v ¢l. 111/4 uvadi:

»,Zadavatel stanovil, Ze pro pocatecni obdobi poskytovani dohodnutych sluzeb dle této provadéci
smlouvy bude poskytovateli dano tzv. prechodné obdobi v délce [DOPLNIi UCHAZEC]
kalendarnich dni (dale jen , prechodné obdobi"). Pfechodné obdobi pocne bézet dnem ucinnosti
této provadéci smlouvy. V ramci prechodného obdobi je poskytovatel povinen provést

"

jednorazovou modernizaci hardware zadavatele, a .....

Dotaz:

Zadavatel pozaduje na uchazeci urceni délky ,, pfechodného obdobi". Tato délka je v pfipadé této
konkrétni VZ zdsadné zavisla na rozsahu soucinnosti soucasného poskytovatele a zejména
stavajicich dodavatel( aplikaci/IS.

a) Zadame Zadavatele o preddni uchaze¢tim veskera technologickd omezeni aplikaci/IS,
kterd mohou ovlivnit vybér nové infrastruktury.
b) Zadadme Zadavatele o predani maximalnich odhad@ migraci aplikaci/IS stavajicimi
dodavateli na novou infrastrukturu.
Bez téchto Gdaji neni mozné stanovit délku prechodného obdobi, protoze jde o aplikace/IS a
rozsah sluzeb zcela mimo potencionalni pInéni uchazece. Ze stejnym divodud a navic z d{vodu,
aby nedoslo k potenciondlnimu zvyhodnéni stavajiciho poskytovatele, uchaze¢ zada zrusit délku
prechodného obdobi jako dil¢iho hodnoticiho kritéria v rdmci hodnoticiho kritéria ,,PIan plnéni
vefejné zakdzky".

Odpovéd'¢c. 3

Jak jiz bylo uvedeno vyse, soucinnost dosavadniho poskytovatele pro migraci dat a aplikaci na
novy hardware nebude s ohledem na v dobé provadéni migrace jiz ukoncené smluvni vztahy
zajiSténa, navic tuto soucinnost zadavatel ani nepovazuje za nezbytnou. Sohledem na
skute€nost, Ze migrace bude provadéna na novy hardware a aplikace/IS budou pro nového
poskytovatele k dispozici, bude novy poskytovatel schopen, i bez soucinnosti stavajiciho
poskytovatele, takovouto migraci provést. Rozsah a blizsi specifikace migrovanych aplikaci/IS



jsou obsazeny vzadavaci dokumentaci, takZe uchaze¢i maji k dispozici vSechny potiebné
informace. S ohledem na uvedené nepovaZuje zadavatel toto kritérium za diskriminacni. Pravé
zdlvodu, aby nedoslo k potencidalnimu zvyhodnéni dosavadniho poskytovatele, zadavatel
stanovil, Ze po dobu pfechodného obdobi nebudou uplatiiovany sankce za neplnéni SLA.

Dotaz ¢. 4

Zadavatel v Navrhu prvni provadéci smlouvy v pfiloha €.1 - Servery, diskova pole a sitové prvky,
infrastruktura uvadi:
»,Pocet serverll a vykonnost server(l je na uvaZeni poskytovatele s ohledem na poZadovany
provoz informacnich systému, software a poskytovani ostatnich sluzeb tak, aby byly sluzby
uZivatellm zadavatele dostupné dle SLA a soucasné, aby bylo moZné zajistit ¢innost zadavatele
pro obcany, zaméstnance zadavatele a navstévniky bez nutnosti ¢ekani na odezvy informacnich
systémud. Parametry vykonnosti serverd, diskovych poli a sitovych prvkd vsak musi byt
minimalné ve stejné vykonnostni Urovni jako v okamzZiku zahdjeni poskytovani sluzeb dle této
provadéci smlouvy.
Serverova infrastruktura - poZadavky zadavatele
- obména serverové infrastruktury v datovém centru zadavatele:
o zachovani stavajici virtualizaéni platformy (VMware \/Center 5.1, VMWAREESX
Server 5.1);
o nejméné 7 lety Zivotni cyklus (poskytnuti maintanance vyrobcem);
- obména serverové infrastruktury v lokalitach zadavatele:
o nejméné 7 lety Zivotni cyklus (poskytnuti maintanance vyrobcem);

Dotaz:

a) Trva Zadavatel na poZadavku, Ze ,pocet serverd a vykonnost je na uvazeni
poskytovatele", anebo na pozadavku ,zachovani stavajici virtualizacni platformy"
(VMware vCenter 5.1)? Uchazec¢ se domniva, Ze tyto dva pozadavky jdou proti sobé.

b) Pokud ano, je zajisténi pozadavku ,nejméné 7 lety Zivotni cyklus (poskytnuti
maintanance vyrobcem)" pro tuto virtualiza¢ni platformu na strané Zadavatele?

Odpovéd¢. 4
a) Zadavatel ktomuto dotazu uvadi, Ze pozadavek na zachovani stavajici virtualizacni
platformy (VMware \/Center 5.1, VMWAREESX Server 5.1) je specifickym pozadavkem
ve vztahu k obecnému pravidlu stanovicimu, Ze pocet server( a vykonnost server( je na
uvaZzeni poskytovatele s ohledem na poZadovany provoz informacnich systémd,



software a poskytovani ostatnich sluzeb tak, aby byly sluzby uZivatellm zadavatele
dostupné dle SLA a soucasné, aby bylo mozné zajistit ¢innost zadavatele pro obcany,
zaméstnance zadavatele a navstévniky bez nutnosti ¢ekani na odezvy informacnich
systému. Plati tedy, Ze stavajici virtualizacni platformy (VMware \/Center 5.1,
VMWAREESX Server 5.1) ma byt zachovana.

b) Kdotazu ad b) zadavatel uvadi, Ze zajiSténi maintanance vyrobce pro tuto virtualizacni
platformu nicméné ma byt predmétem plnéni nového poskytovatele.
Dotaz €. 5

Zadavatel v Navrhu prvni provadéci smlouvy v pfiloha ¢.1 -Servery, diskova pole a sitové prvky,

infrastruktura uvadi:

»Serverova infrastruktura - poZadavky zadavatele

Dotaz:

a)

b)

obména serverové infrastruktury v datovém centru zadavatele:

o zachovdni stavajici virtualiza¢ni platformy (VMware vCenter 5.1, VMWARE

o ESXServer5.1);

o nejméné 7 lety Zivotni cyklus (poskytnuti maintanance vyrobcem);
obména serverové infrastruktury v lokalitach zadavatele:

o nejméné 7 lety Zivotni cyklus (poskytnuti maintanance vyrobcem);
vytvoreni ,recovery site" na lokalité zadavatele (Taborska 350/32) pro klicové
informacni systémy zadavatele:

o vytvoreni provozni dokumentace pro prepnuti do ,,recovery site" zalozni
lokality;

fyzicky oddéleny provoz serverd v DMZ (demilitarized zone) zadavatele (v prostredi
P4 se jedna o zabezpeceni bezpecného provozu sluzeb pro verejnost - pro internet.)"

Trvd zadavatel na vytvoreni obménéné serverové infrastruktury a ,recovery site" v
lokalitach zadavatele nebo by pozadavkim Zadavaci dokumentace vyhovéla i varianta,
kde muze uchaze¢ navrhnout provozovéni serverové infrastruktury (a/poptipadé
recovery site) ve svém datovém centru, za pti zachovani poZadovanych vykonnostnich
podminek?

MUZe zadavatel upresnit své poZadavky na vybudovani recovery site? Predevsim z
pohledu vykonu, recovery time a parametru datové linky mezi obéma site? Minimalné
na urovni % vykonu oproti primarni lokalité.



Odpovéd'¢. 5
Zadavatel k tomuto uvadi nasledujici:

Ad a) Zadavatel poZaduje vytvoreni ,recovery site” vlokalité zadavatele. Aby totiZz zadavatel
mohl po ukonceni Ucinnosti ramcové smlouvy zajistit poskytovani téchto sluzeb vlastnimi silami
¢i prostfednictvim nového poskytovatele, je nezbytné, aby veskeré technické prostfedky byly
pod kontrolou zadavatele. Z tohoto dlvodu soucasné zavazny vzor rdmcové smlouvy stanovi, Zze
po ukonceni smlouvy dojde k pfevodu technickych prostfedkl do vlastnictvi zadavatele (srov. cl.
XXI odst. 8 a 9 zavazného vzoru ramcové smlouvy).

Ad b) Zadavatel stanovil poZzadavek na vybudovani ,recovery site” pouze obecné, aby nijak
neomezil potencidlni poskytovatele v plnéni této verejné zakazky, pficemz konkrétni zplsob
splnéni tohoto poZadavku zadavatele ponechdva na konkrétnim poskytovateli. Parametry
,recovery site” by vSak mély byt dostatecné k zajiSténi poskytovani sluzeb v souladu s SLA.

Dotaz . 6

Zadavatel v Navrhu prvni provadéci smlouvy v pfiloha ¢.1 - Servery, diskova pole a sitové prvky,
infrastruktura uvadi:

,»0bmeéna access prepinacu starsich 5 let:
1. prepinace kompatibilni se stavajicim reSenim 802.1X;

2. vSechny access porty prepinace o rychlosti 1 Gbit/s;

- vytvoreni infrastruktury pro WIFI sit v pobockové lokalité zadavatele Taborska 350/32,
3. patro:

3. pokryti WIFI signdlem v rozsahu 3. patra budovy Taborska 350/32, 3patro;

4. WIFI Access Pointy s centralni spravou, moznost vytvoreni vice SSID a ovéfovani
klientl pomoci protokolu RADIUS."

Dotaz:
Zadame zadavatele o predani:
a) seznam access prepinaci s definovanim doby jejich stafi a typu;

b) Zadame zadavatele plan 3. patra budovy pro naplanovani pokryti signalu WIFI.

Odpovéd' ¢. 6

Co se tyce seznamu access prepinacl, podrobnéjsi informace o téchto prvcich jsou definovany
v dokumentu s ndzvem ,MCP4_Outsourcing IT sluzeb_Dodateéné informace ¢ 12_pt¥ilohal_P4-
sitove-prvky-seznam®, ktery je pfilohou €. 1 téchto dodatecnych informaci.



Co se tyce planu 3. patra budovy, pak tento je obsazen vdokumentu sndzvem
,MCP4_Outsourcing IT sluZeb_Dodate¢né informace ¢ 12_pfiloha2_04-3NP-bouraci-revize04-
2008“, ktery je prilohou €. 2 téchto dodatecnych informaci.

Dotazé¢. 7

Zadavatel pozaduje v ZD jednorazovou modernizaci HW zadavatel.

Dotaz:

Bude mit zadavatel pojistku pro pokryti pripadnych skod na HW ve vlastnictvi uchazece a
uzivaném v prostorach zadavatele? Pokud ano v jaké vysi?

Odpovéd'¢c. 7

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze soucasti ramcové smlouvy je nejen jednorazova modernizace HW
zadavatele, ale soucasné také udrzovani hardware v poZadované specifikaci a poctech, jak je
uvedeno v pfiloze ¢. 1 zdvazného vzoru prvni provadéci smlouvy (viz pfilohu ¢. 2 zavazného
vzoru prvni provadéci smlouvy).

Timto vSak samoziejmé neni vyloucena povinnost zadavatele hradit skody zplsobené na HW ve

vlastnictvi poskytovatele.

Co se tyce pojistky pro pokryti pfipadnych skod na HW, tak zadavatel s uzavienim specifické
pojistné smlouvy pro pokryti ptipadnych skod na HW ve vlastnictvi uchazecCe a uzivaném v
prostorach zadavatele nepocita.

Dotaz ¢. 8

V priloze ,Prehled aplikaci" nejsou u vSech programd doplnény vsechny pole predevsim pole
,Opravnény uzivatel licence". Jsou vydefinovdny vsechny aplikace pouZivané Zadavatelem, a
které jsou predmétem vetejné zakdzky? Napf.: v Casti Serverové systémy nejsou uvedeny
informace o licencich pro server OS ani informace o Antivirovém feseni, na PC neni uvedena
poloZzka vlastniho desktop OS, antivirovy SW apod.

Dotaz:

Zadame zadavatele o doplnéni téchto informaci véetné doplnéni informace, u kterych licenci je
pozadovano jejich prevzeti uchazecem.

Odpovéd ¢. 8



Zadavatel jakozto pfilohu ¢ 3 téchto dodatecnych informaci zasila dokument
,MCP4_Outsourcing IT sluzeb_Dodateéné informace ¢ 12_pFiloha3_Prehled aplikaci, v ném?
jsou aktualizovana pole ,Opravnény uzivatel licence" a revidovany aplikace uzivané
zadavatelem. VSechny licence pro servery a desktopy jsou na platformé Microsoft a jsou
soucasti prebirané smlouvy. Jiné licence uchazec prebirat nebude. Antivirové reseni je plné na
zvazeni dodavatele.

Dotaz ¢. 9

V pftiloze ,Prehled aplikaci", ,Prehled HW" ani ,Popis IT infrastruktury" nejsou uvedeny u
jednotlivych server( dostatecné informace napfr.: pocCty CPU, velikosti RAM.

Dotaz:
Zadame zadavatele o doplnéni a upiesnéni dokumentu ,Popis IT Infrastruktury" a tozejména ve
smyslu:

a) poctu atypl CPU, velikosti RAM u jednotlivych servert

b) hrubé a formatované kapacity diskovych poli

c) velikosti serverd pro MS SQL, pocty DB instanci, jejich velikosti apod.

d) zapojeni VMWare a jeho vytiZeni, resp. velikost volnych zdrojG-rezerva (CPU, RAM),
pocty VM serverl

evvs

e) blizsi informace o sitové vrstvé - typy a pocty prvk, stafi apod.

f)  blizsi informace o provozovaném Antivirovém reseni

evvs

g) blizsiinformace o provozovaném zalohovacim reseni jak server(, tak PC

h) jsou provozovany i jiné nez zminéné OS (napf. Linux RedHat, nebo DB mimo MS SQL,
napt. Oracle nebo Informix? Jak je to s licenénim/supportnim pokrytim téchto OS a DB
instanci?)

Odpovéd €. 9

Zadavatel ma za to, Ze s ohledem na volnost nového poskytovatele co do volby hardwarového i
softwarového zajisSténi provozu serverl a informacnich systému zadavatele nejsou tyto
informace nezbytné pro pfipravu nabidky. Zadavatel se nicméné pokusi tyto doplfujici
informace poskytnout uchazeclim v co nejkratsi Ihaté formou dalSich dodatecnych informaci.

Dotaz ¢. 10

Zadavatel pozaduje dle provadéci smlouvy provozovani Helpdesk.



Dotaz:
Zadame zadavatele o dopInéni kolik a jakych incidentli je primérné Fe$eno mésiéné
pres Helpdesk.

Odpovéd'¢. 10

Zadavatel ktomuto uvadi, Ze pocet incidentl feSenych v budoucnu pres HelpDesk bude
primarné zaviset na kvalité sluZzeb poskytovanych poskytovatelem, tento udaj tak zadavatel
nepovazuje za smérodatny a nezbytny pro ptipravu nabidky. Zadavatel se nicméné pokusi tyto
doplnujici informace poskytnout uchazeclim v co nejkratsi Ih(té formou dalSich dodatecnych

informaci.

Dotaz ¢. 11

Pfedpokladd uchaze¢ spravné, Ze vybrany dodavatel po uzavieni smlouvy dodd béhem
prechodného obdobi novy HW podle specifikace dle pfilohy ¢. 1 Prvni provadéci smlouvy a na
tomto HW bude poskytovat pozadované sluzby specifikované v pfiloze ¢. 2 Prvni provadéci
smlouvy s podminkami dle poZzadovanych SLA dle pfilohy €. 4 Prvni provadéci smlouvy?

Odpovéd ¢. 11

Ano, zadavatel poZaduje provedeni modernizace HW zadavatele v rozsahu dle prilohy ¢. 1
zavazného vzoru prvni provadéci smlouvy. Zadavatel nicméné pro doplnéni uvadi, Ze obecné
umoznuje vyuzit také stavajici infrastrukturu zadavatele.

Dotaz €. 12

Pfedpokladd uchaze¢ spravné, ze HW dodany béhem pfechodného obdobi podle specifikace dle

pfilohy €. 1 Prvni provadéci smlouvy zUstane v majetku dodavatele?

Odpovéd'¢. 12

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze v souladu s ¢l. XXI odst. 8 a 9 zavazného vzoru rdmcové smlouvy
dojde po ukonceni ucinnosti smlouvy k prevodu vlastnictvi technickych prostiedk( na
zadavatele, a to za podminek tam uvedenych — do této doby vsak bude HW dodany béhem
prechodného obdobi dle specifikace v pfiloze ¢. 1 zdvazného vzoru prvni provadéci smlouvy
v majetku poskytovatele.



Dotaz ¢. 13

Predpoklada uchazec spravné, ze HW dle pfilohy ¢. 2 RAmcové smlouvy je v majetku zadavatele?

Odpovéd ¢. 13

Ano, HW dle pfilohy €. 2 zavazného vzoru ramcové smlouvy je v majetku zadavatele.

Dotaz ¢. 14

Co znamena poznamka ,,odkoupena“ na listu ,Vse-zaklad” v souboru Prehled HW.xlsx“ v pfiloze
¢. 2 Ramcové smlouvy? Budou i na tomto HW poZadovany sluzby dle pfilohy ¢. 2 Provadéci
smlouvy?

Odpovéd'c. 14

Zadavatel si k tomuto dovoluje uvést, Ze se jedna o technickou chybu pfilohy smlouvy a list ,Vse-
zaklad” v souboru ,Prehled HW.xIsx“ v pfiloze ¢. 2 zdvazného vzoru ramcové smlouvy neni
soucasti zaddvacich podminek.

Zadavatel priklada aktualizovanou verzi tohoto dokumentu jako pfilohu €. 4 téchto dodatecnych
informaci.

Dotaz ¢. 15

Predpokladd uchazec spravné, Ze na stavajicim (puvodnim) HW dle pfilohy ¢. 2 Ramcové
smlouvy bude vybrany dodavatel poskytovat poZzadované sluzby specifikované v pfiloze ¢. 2
Prvni provadéci smlouvy. Na tento HW se vsak nebudou vztahovat SLA podminky dle pfilohy ¢. 4

Prvni provadéci smlouvy?

Odpovéd'¢. 15

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze poskytovateli bude umoznéno vyuzit stavajici majetek zadavatele,
predpoklada se vsak, Ze primarné budou sluzby poskytovany s uzitim technickych prostredki
nové pofizenych poskytovatelem. Pokud vsak dodavatel vyuZije ze své vile dosavadni HW
zadavatele pfi poskytovani sluzeb, bude plné odpovidat za pripadné vady i vypadky svého
plnéni.

Vyjimku z tohoto pravidla pfedstavuje ¢l. Il odst. 11 zavazného vzoru prvni provadéci smlouvy,
dle kterého je soucdsti sluieb poskytovanych na zdkladé prvni provadéci smlouvy, jejichz
pfedmétem je podpora HW zadavatele, taktéZz podpora HW, jimZ zadavatel disponuje ke dni



nabyti u¢innosti prvni provadéci smlouvy a ktery je podrobné vymezen v pfiloze ¢. 2 zavazného
vzoru ramcové smlouvy. Na poskytovani podpory tohoto HW se nevztahuji pozadavky
zadavatele na vykonové parametry, uvedené v priloze ¢. 4 zdvazného vzoru prvni provadéci
smlouvy. Toto pravidlo se ale vztahuje pouze na poskytovani sluzeb, jejichZz soucasti je podpora
HW zadavatele.

Dotaz ¢. 16

PRILOHA C. 2 — SEZNAM LOKALIT A POPIS STAVAJICI INFRASTRUKTURY A INFORMACNICH
SYSTEMU Radmcové smlouvy uvadi soubor , Prehled PC.xIsx“. Kde uchaze¢ tento soubor nalezne?

Odpovéd'¢. 16

Zadavatel odkazuje na odpovéd ¢. 6 poskytnutou v rdmci dodatecnych informaci €. 11 a uvadi, Ze
se jedna o technickou chybu zadavaci dokumentace a tento soubor neni a nema byt soucdsti
pfilohy ¢. 2 zavazného vzoru ramcové smlouvy. Naopak, poZadované udaje jsou uvedeny v
souboru ,,Prehled HW.xlIsx“, ktery je soucasti pfilohy €. 2 zavazného vzoru ramcové smlouvy.

Dotaz €. 17

Bude HW dle prilohy ¢. 2 RAmcové smlouvy preveden do majetku dodavatele?

Odpovéd'¢. 17

Nikoli, HW dle pfrilohy €. 2 zavazného vzoru ramcové smlouvy zlstane majetkem zadavatele

Dotaz ¢. 18
Jaka je specifikace prvka siti LAN?

Jsou tyto prvky v majetku zadavatele?

Odpovéd ¢. 18

Co se tycCe specifikace prvk( siti LAN, tyto jsou podrobné vymezeny v dokumentu
,MCP4 Outsourcing IT sluieb_Dodate¢né informace ¢ 12_piilohal P4-sitove-prvky-
seznam.pdf”, ktery zadavatel priklada jako prilohu €. 1 téchto dodatecnych informaci.

K druhé ¢asti tohoto dotazu zadavatel uvadi, Ze vSechny tyto prvky jsou v majetku zadavatele.

Dotaz ¢. 19



Bude uchazeclm poskytnuto znéni stavajicich supportnich smluv (rozsah podpory, SLA, platnost
smluv,...) ,zaruéni doby, stavajictho HW a SW, aby mohl do nabidky nacenit licence a poskytovani
sluzby pro stavajici HW a SW?

Odpovéd ¢. 19

Zadavatel ktomuto uvadi, Ze vsoucasnosti nejsou ve vztahu kHW, ktery je v dispozici
zadavatele, Uucinné zadné smlouvy na podporu tohoto HW, resp. Ze ani v budoucnu nebudou ve
vztahu k tomuto HW smlouvy na podporu uzavieny. Tento HW je mimo zaruku a podporu.

Z tohoto dlivodu je v ¢l. Il odst. 11 zavazného vzoru prvni provadéci smlouvy uvedeno, Ze na
poskytovani podpory HW, jimZ zadavatel disponuje ke dni nabyti uUcinnosti prvni provadéci
smlouvy, se nevztahuji SLA parametry.

Jedinou vyjimkou ztohoto pravidla je HP 7500 je 6 portové chassis, k némuz je podpora
poskytovana do 17. 6. 20115.

Co se tyce SW, tak zadavatel prevod smluv na podporu SW nepredpoklada (s vyjimkou smlouvy
uzaviené se spolecnosti Microsoft — viz odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 1 v ramci dodatecnych
informaci ¢. 11) a uchazec je povinen zajistit si tyto sluzby vlastnimi silami. Zadavatel je vsak
pfipraven poskytnout pro jednani s dosavadnimi poskytovateli téchto sluzeb pfimérenou
soucinnost v rozsahu, ktery Ize po zadavateli rozumné pozadovat.

Dotaz ¢. 20

Zajisti MC Prahy 4 prevedeni supportnich smluv na nového provozovatele za stavajicich
podminek az do konce doby trvani outsourcingu tj. do 31.12.2019?

Odpovéd ¢. 20

Viz odpovéd na dotaz ¢. 19.

Dotaz ¢. 21
Prvni provadéci smlouva, odst Il — ¢l 9:

»,Revize poskytovanych sluzeb musi byt poskytovatelem vytvorena v souladu s pfilohou ¢. 3 této
provadéci smlouvy — Planem plnéni vefejné zakazky a cena za jeji vytvoreni je soucdsti ceny za
plnéni této provadéci smlouvy.”

Ma byt revize poskytovanych sluzeb z provadéci smlouvy uvedena v Planu plnéni verejné

zakdazky v pfiloze ramcové smlouvy?

Specifikujte, prosim, rozsah poZadované revize poskytovanych sluzeb uvedené v Prvni provadéci
smlouvé , odst.Il —¢l.9.



Odpovéd'¢. 21

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze obsah Planu plnéni verejné zakazky je vymezen v ¢l. 12 bodé c)
zadavaci dokumentace, pricemz informace o zplsobu provadéni revize poskytovanych sluzeb
v budoucnu nemaji byt v Planu plnéni verejné zakazky uvedeny. Zadavatel pouze pozaduje, aby
revize poskytovanych sluzeb byla v okamziku, kdy ji poskytovatel bude vytvaret, s Planem plnéni
verejné zakazky v souladu.

Co se tyce rozsahu pozadované revize co do jejiho predmétu, zadavatel je opravnén (nikoli vsak
povinen) poZadovat provedeni revize veskerych poskytovanych sluZzeb. Co se tyce rozsahu
samotného dokumentu ,revize poskytovanych sluzeb”, zadavatel nestanovi minimalni
pozadavky na rozsah tohoto dokumentu v normostranach (jedna se o technicky dokument),
nicméné pozaduje, aby se vném poskytovatel vyjadfil ke vSem relevantnim aspektiim
poskytovanych sluzeb, ve vztahu ke kterym bude tato revize provadéna.

Dotaz ¢. 22
Prvni provadéci smlouva, odst Il — ¢l 11:

,Soucasti sluzeb poskytovanych na zakladé této provadéci smlouvy, jejichz predmétem je
podpora HW zadavatele, je taktéz podpora HW, jimZ zadavatel disponuje ke dni nabyti Ucinnosti
této provadéci smlouvy a ktery je podrobné vymezen v pfiloze €. 2 ramcové smlouvy - Seznamu
lokalit a popisu stavajici infrastruktury a informacnich systému. Na poskytovani podpory tohoto
HW se vsak nevztahuji poZzadavky zadavatele na vykonové parametry, uvedené v priloze ¢. 4 této
provadéci smlouvy — SLA parametrech.”

Rozumi tomu uchazec spravné, ze na na vSechny HW polozky podrobné vymezené v pfiloze ¢.2
Ramcové smlouvy - Seznam lokalit a popis stavajici infrastruktury a informacnich systéma se
nevztahuji poZzadavky uvedené v pfiloze €. 4 Prvni provadéci smlouvy?

Odpovéd ¢E. 22

Nikoli, zadavatel k tomuto uvadi, Ze toto pravidlo se vztahuje pouze na poskytovani sluzeb,
jejichz soucasti je podpora HW zadavatele, jimZ zadavatel disponuje ke dni nabyti G¢innosti
prvni provadéci smlouvy a ktery je podrobné vymezen v pfiloze €. 2 zavazného vzoru ramcové
smlouvy.

Pokud naopak dodavatel vyuZije ze své vile dosavadni HW zadavatele pfi poskytovani ostatnich
sluZzeb, bude plné odpovidat za pfipadné vady ¢i vypadky svého plnéni.

Dotaz ¢. 23



Dle Prvni provadéci smlouvy a jeji Prilohy ¢. 2 Specifikace sluzeb, bod 4) Podpora kopirovacich
strojl, musi poskytovatel zajistit moZnost sledovani vyuzivani strojd jednotlivymi uZivateli.

Dotaz: Maiji uzivatelé zadavatele osobni Cipové karty, nebo poskytovatel ma navrhnout, jak se

uZivatelé zadavatele budu identifikovat pred pouZitim kopirovacich stroju.

Odpovéd'¢. 23
Zadavatel v této souvislosti sdéluje, Ze upousti od poZzadavku na zajisténi moznosti sledovani
prace jednotlivych uzivatell s kopirovacimi stroji.

Dotaz ¢. 24

Disponuje v souc¢asné dobé zadavatel certifikacemi dle bezpeénostnich standardd fady 1SO/IEC
2700x, pfipadné fady ISO/IEC 2000x?

Odpovéd'¢. 24

Nikoli, zadavatel zminénymi certifikacemi nedisponuje.

Dotaz . 25

M3 zadavatel vyddn fidici dokument Politika bezpecnosti platny v ramci organizace? Pokud ano,
miZe téchto dokument poskytnout dodavateli?

Odpovéd'¢. 25
Zadavatel k tomuto uvadi, Ze nedisponuje aktualné uc¢innym dokumentem politiky bezpecnosti

platnym v ramci MCP4.

Dotaz ¢. 26

V ZD dokumentaci je pozadavek na OS v PC - Microsoft Windows 7 Professional CZ 64 bit -
podpora konéi v r. 2020.

MuzZe byt soucasti nabidky i OS Win8 a novéjsi, tak jako u notebooku (NB)?

Odpovéd ¢. 26

Nikoli, zadavatel trva na OS v PC ve verzi Microsoft Windows 7 Professional CZ 64 bit.



Dotaz ¢. 27
Zadame o poskytnuti Garant/kontakt za aplikace: Publix, ArcGIS,VERA, ASPI, CzechPoint.

Odpovéd'¢. 27

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze pozadované kontakty jsou verejné dostupné na internetovych
strankach jednotlivych produktd a firem, pricemz zadavatel nedisponuje zvlastnimi kontakty na
garanty/kontakt za tyto aplikace.

Dotaz ¢. 28
Mobilni zafizeni - 70 ks

Pozadavek CPU 5000 dle PassMark je nesplnitelny — jedna se chybu v ZD?

Odpovéd'¢. 28

Zadavatel k tomuto uvddi, Ze poZadavek na vykon je nutno chdpat v kontextu zafizeni Android
(Android PassMark Rating), nikoli v kontextu procesord pro osobni pocitace.

Zadavatel odkazuje uchazece na prehlednou tabulku vykonu zafizeni Android, kde velkd rada
téchto zarizeni dosahuje hodnoty vykonu pres 5.000 — odkaz na tuto tabulku je uveden na prvni
strané pfilohy €. 1 zavazného vzoru prvni provadéci smlouvy.

Dotaz ¢. 29

Jaké jsou pozadavky na vytvoreni a zprovoznéni centralniho ulozisté fotografii (véetné reseni
spravy pfistupl, uploadu, resize, katalogizace).

MlZeme pozadat o technickou specifikaci?

Odpovéd'¢. 29

Jedinym poZadavkem zadavatele je vytvoreni komplexniho systému zpracovani fotografické
dokumentace s centralnim datovym uloZistém, jenz bude na strané klienta ukladat fotografie na
serverové uloZisté v pozadované velikosti a kvalité pod definovanym ndzvem a strukturou. BIiZsi
pozadavky zadavatel nedefinuje.

Dotaz ¢. 30

MuZeme pozadat o zaslani seznamu Wifi zafizeni?



Odpovéd'¢. 30

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze momentalné nedisponuje zadnymi Wifi vysilaéi - pozadavek na
vybudovani a pokryti Wifi sité v lokalité Taborska 350 predpokladd i dodani Wifi zafizeni
uchazecem.

Dotaz ¢. 31

MzZeme pozadat o vykonové grafy server(l za posledni rok - DMZ a nonDMZ?

Odpovéd'¢. 31

Zadavatel ma za to, Ze s ohledem na volnost nového poskytovatele co do volby hardwarového i
softwarového zajisSténi provozu serverl a informacnich systému zadavatele nejsou tyto
informace nezbytné pro pfipravu nabidky. Zadavatel se nicméné pokusi tyto doplfujici
informace poskytnout uchazeclim v co nejkratsi Ihaté formou dalSich dodatecnych informaci.

Dotaz ¢. 32

MlzZeme pozadat o zaslani specifikace zalohovani? Jak je rfeseno aktualné zalohovani? Plan
zalohovani? Uchovani zaloh?

Odpovéd'¢. 32

Zadavatel ma za to, Ze sohledem na volnost nového poskytovatele co do volby zpUsobu
zadlohovani nejsou tyto informace nezbytné pro pfipravu nabidky. Zadavatel se nicméné pokusi
tyto dopliujici informace poskytnout uchazecim vco nejkratsi |hGté formou dalSich
dodatecnych informaci.

V ndvaznosti na dodate¢né informace ¢ 11 a tyto dodatecné informace ¢. 12 rozhodl
zadavatel o:

a) prodlouZeni lhlity pro podani nabidek do 18. 12. 2014 do 10:00 hodin; a
b) stanoveni nového terminu pro otevirani obalek s nabidkami, kterym je 18. 12. 2014
v 10:00 hodin.



Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — dokument ,MCP4_Outsourcing IT slufeb_Dodate¢né informace ¢ 12_pfilohal_P4-
sitove-prvky-seznam.pdf”

Pfiloha ¢. 2 — dokument ,MCP4_Outsourcing IT sluzeb_Dodateéné informace ¢ 12_pfiloha2_04-
3NP-bouraci-revize04-2008.pdf“

Pfiloha ¢ 3 - dokument ,MCP4 Outsourcing IT sluzeb_Dodate¢né informace ¢
12_pfiloha3_Prehled aplikaci.xlsx“
Pfiloha ¢ 4 - dokument ,MCP4 Outsourcing IT sluzeb_Dodate¢né informace ¢

12_pfilohad_Prehled HW.xlsx“

V Praze dne 18. 11. 2014

JUDr. Pavel Simice, v.r.
vedouci odboru pravniho
Uradu méstské ¢asti Praha 4
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