Zadavatel:
MESTSKA CAST PRAHA 4
se sidlem Praha 4, Antala Staska 2059/80b

1C0: 00063584

Verejna zakazka:
»Zajisténi externiho spravce, tj. outsourcing informacnich technologii a sluzeb”

Eviden¢ni Cislo zakazky: 487581

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM €. 20

dle § 49 odst. 2 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZvVZ“)

MESTSKA CAST PRAHA 4, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakdzky, obdrzela dne 18. a 19.
prosince 2014 zadosti o dodateéné informace k zadavacim podminkam.

Na niZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 1

Prosime o potvrzeni, Ze s vyjimkou smlouvy uzaviené se spolecnosti Microsoft, kterou zadavatel
pfilozil ptilohou dodateénych informaci ¢. 11 a soucasné ucinil soucasti pfilohy ¢. 2 zavazného
vzoru ramcové smlouvy, neni uchaze¢ povinen v ramci pfedmétu plnéni verejné zakazky prevzit
Zadné jiné smlouvy ani zavazky stavajicich dodavateld.

A dale Zzadame o doplnéni Uplného vyctu smluv, jichz se ma prevzeti tykat, jak do pfilohy ¢. 2
Prvni provadéci smlouvy, tak do prilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy. Nebo o pfipusténi doplnéni
smlouvy uzaviené se spolecnosti Microsoft, kterou zadavatel pfilozZil pfilohou dodatecnych
informaci €. 11 a soucasné ucinil soucasti ptilohy ¢. 2 zavazného vzoru ramcové smlouvy, do
vzoru Ramcové smlouvy i Prvni provadéci smlouvy ze strany uchazecu.

Bez pozadovaného upfesnéni neni zaddvaci dokumentace zpracovana v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky. Uchaze¢ bez poZadovaného upfesnéni nezna podminky, za
nichz stavajici dodavatelé, resp. subdodavatelé poskytuji sluzby. Uchaze¢ tak nemd moznost
vyhodnotit technickou a procesni narocnost pozadovaného feSeni a stim souvisejici finan¢ni
narocnost na strané ndkladd uchazece. Vzhledem ktomu uchaze¢ nema moznost stanovit
garantovatelné SLA a odpovidajici cenu za poskytované sluzby ani kvalifikované stanovit délku




prechodového obdobi, kterd je rovnéz jednim z hodnocenych kritérii. Podani zadvazné nabidky
v takové situaci neni ze strany uchazece v takovém pfipadé mozné. Uchaze¢ by se nutné musel
dopustit poruseni péce radného hospodare pfi podani zavazné nabidky.

Divodem tohoto poZadavku na vyjasnéni je pretrvavajici rozporuplnost vybranych pasazi
zadavaci dokumentace a odpovédi na zadosti o dodatecné informace, napt.:

Ackoliv v odpovédi na dotaz €. 1 v dodatec¢nych informacich ¢.11 a i nasledné odkazem na tuto
odpovéd v ramci odpovédi k dotazu ¢. 1 v dodatecnych informacich ¢. 12 zadavatel prohlasil, Ze
jedinou prebiranou smlouvou bude smlouva uzaviend se spolecnosti Microsoft a Ze tuto
smlouvu ucinil pfilohou €. 2 Rdmcové smlouvy, tak v dostupné posledni verzi navrhu Ramcové
smlouvy je v pfiloze €. 2 nadale uveden jen vycet sluZzeb a na zavér jeden odstavec textu
k pfevzeti smluv, avSak bez Uplného vyctu prebiranych smluv a bez uvedeni smlouvy se
spolecnosti Microsoft v priloze Ramcové smlouvy. Stejné tak v pfipadé Pfilohy ¢. 2 Prvni
provadéci smlouvy.

Obsah sluzeb uvedenych v Pfilohach ¢. 2 jak Ramcové smlouvy, tak Prvni provadéci
smlouvy ve stdvajicim znéni zahrnuje plnéni od vice dodavatell, neZ je jen plnéni od
spole¢nosti Microsoft. Zejména z navazujicich tabulek MS Excel s ndzvem Prehled
aplikaci.xlsx,, Prehled HW.xIsx a Prehled PC xlsx a Popis ITxlsx lze vycist vice dodavateld.
Navic zadavatel sdm v odpovédi na dotaz ¢. 6 v dodatecnych informacich ¢islo 15 pfipustil,
Ze : ,soucasti predmétu smlouvy je v souladu s bodem 8 (Provoz informacnich systému)
prilohy ¢. 2 prvni provadéci smlouvy podpora a provoz aplikaci a informaénich systémi
uvedenych v souboru ,Pfehled aplikaci.xIsx“ v ptiloze ¢. 2 zdvazného vzoru rdmcové
smlouvy (resp. Také podpora a provoz aplikaci nové vytvorenych ¢i poskytnutych novym
poskytovatelem) a novy poskytovatel bude povinen poskytnuti téchto sluzeb zadavateli
zajistit v souladu se stanovenymi SLA parametry. Zadavatel je vSak pfipraven poskytnout
pro jednani s dosavadnimi poskytovateli téchto sluzeb pfiméfenou soucinnost v rozsahu,
ktery lze po zadavateli rozumné pozadovat.”

RovnéZ v odpovédi na dotaz ¢. 10 v rdmci dodatecnych informaci ¢. 15 zadavatel uvadi mimo
jiné informace svédcici opét k tomu, Ze je treba pocitat s vice dodavateli a smlouvami nezZ jen se
smlouvou se spolecnosti Microsoft : ,,Co se ty€e servisni podpory tfetich stran, tak v pfipadé, kdy
tato podpora bude spadat pod pfedmét prvni provadéci smlouvy (viz odpovéd na otdzku €. 6
téchto dodatec¢nych informaci), bude tuto podporu zajistovat a hradit novy poskytovatel, ktery
bude soucasné garantem za poskytovani takové podpory — servisni tiket tak nelze prerusit do
doby zajiSténi podpory treti stranou. Zadavatel nicméné umoznuje, aby uchazeéi ve svych
nabidkach sami rozhodli o SLA parametru Doba odstranéni incidentu (v rdmci mezi danych
zadavatelem) — viz pfilohu €. 4 prvni provadéci smlouvy.

Vsechny shora uvedené rozpory vedou k nejasnosti, zda existuje vice stavajicich dodavatell
software a sluzeb softwarové podpory a je pozadovano prevzeti smluv i s nimi. Na strané
uchazece tak vznikd pochybnost o poctu a rozsahu prebiranych smluv, potfebného uzavreni



smluv budoucich a obsahu jejich SLA parametr(, coZ je prekdzkou moznosti fadného zpracovani
nabidky.

Odpovéd é. 1

Zadavatel potvrzuje, Ze s vyjimkou smlouvy uzaviené se spolecnosti Microsoft uvedené v pfiloze
€. 2 zavazného vzoru rdmcové smlouvy (viz odpovéd na dotaz ¢. 1 poskytnutd v ramci
dodatecnych informaci €. 11, na zakladé které ucinil zadavatel tuto smlouvu soucasti pfilohy €. 2
zavazného vzoru ramcové smlouvy) neni uchaze¢ povinen v ramci pfedmétu plnéni verejné
zakazky prevzit zadné jiné smlouvy ani zavazky stavajicich dodavateld.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti zadavatel uvadi, Ze od dodatecnych informaci ¢. 11 je znéni

pfilohy ¢. 2 zavazného vzoru ramcové smlouvy nasleduijici:

,,PRILOHA C. 2 - SEZNAM LOKALIT A POPIS STAVAJICI INFRASTRUKTURY A
INFORMACNICH SYSTEMU

(tvori pevné nesvdzanou prilohu této ramcové smlouvy — viz dokumenty

4

s ndzvem ,Prehled aplikaci.xIsx“, ,Prehled HW.xIsx”“, ,,Provadéci smlouva Enterprise —
Microsoft.pdf” a ,,Popis IT infrastruktury.docx”)”

Co se tyCe pochybnosti dodavatele, zda nebude prebirdno vice smluv, k tomuto zadavatel uvadi,
Ze jedinou prebiranou smlouvou bude vyse uvedena smlouva se spolecnosti Microsoft. Smlouvy
s ostatnimi dodavateli zadavatel prevzit nepozaduje a je pouze na dodavateli, jak poskytovani
pozadovaného plnéni zajisti, tj. zda tyto osoby ucini svymi subdodavateli nebo zda bude
poskytovat toto plnéni vlastnimi silami. Zjednodusené lIze fici, Ze s vyjimkou smlouvy uzaviené se
spolecnosti Microsoft poZaduje zadavatel pouze prevzeti sluzeb (nikoli smluv) a je Cisté na
dodavateli, jak toto pInéni zajisti.

Dotaz €. 2

“«

Prosime o potvrzeni, ze vyklad pojmu , prevzeti smluv se stavajicimi dodavateli zadavatele
zZnamena:

a) pouze, Ze uchazec je povinen akceptovat, Ze plnéni dle smluv, jejichz vyslovny vycet bude
uveden v priloze €. 2 Prvni provadéci smlouvy, do doby skonceni jejich platnosti bude nadale
realizovano a doddvano zadavateli od stavajicich dodavateld za podminek ve smlouvach
sjednanych. Uchazec se nebude stavat smluvni stranou téchto smluv.

b) uchaze¢ se ma stat smluvni stranou misto zadavatele postoupenim dle § 1895 zakona ¢.
89/2012 Sb. obdéanského zakoniku se souhlasem stavajiciho dodavatele pfi zachovani vSech
ostatnich podminek a obsahu smlouvy beze zmény, a zadavatel zajisti souhlas stavajiciho
dodavatele s takovouto zménou smlouvy.



c) Pokud je predpoklad dle varianty a) i b) nespravny, Zddame o upresnéni, jakou pravni formou
zadavatel poZaduje realizovat prevzeti smluv, jaké maji byt budouci smluvni strany a obsah
smluvnich zavazka.

V této souvislosti poZzadujeme rovnéZz o jednoznaéné potvrzeni, ze uchaze¢ ani na zakladé
uzaviené Prvni a Druhé provadéci smlouvy nebude nijak odpovédny vici zadavateli v souvislosti
s poskytovanim predmétu plnéni verejné zakazky za plnéni stavajicich dodavatell ve vsech
pfipadech, kdy zadavatel trva na tom, nebo je z objektivnich okolnosti nezbytné, Ze radné
splnéni je zavislé na plnéni stavajiciho dodavatele, jehoz volbu a jednani nemd uchaze¢ moznost
jednostranné a 100% ovlivnit. Zddame o upfesnéni, 7e zadavatel zejména nebude v(i¢i uchazei
uplatriovat jakékoliv sankce, nahrady Skody, nebo jiné naroky za nedodrZeni SLA parametr(
pfipadné jiné vady v plnéni zplsobené jednanim stdvajicich dodavatel(.

Vyklad ¢l lll. odst, 2., 13. odrazka ndvrhu Ramcové smlouvy, ktera zni:“ prevzeti smluv
uzavienych se stdvajicimi dodavateli zadavatele, které jsou specifikovany v prvni provadéci
smlouvé; zadavatel poskytne poskytovateli nezbytnou soucinnost tak, aby bylo zajisténo
naplnéni ucelu a predmétu této rdmcové smlouvy;” dale pak dle €l. Il. odst. 4 Prvni provadéci
smlouvy, ktery zni: ,, Soucasti vySe uvedenych sluzeb je taktéZ prevzeti smluv uzavienych se
stdvajicimi dodavateli zadavatele, a to dle pfilohy ¢. 2 této provadéci smlouvy — Specifikace
sluzeb.” totiz dle uchazecde vede k situaci, kdy je uchaze¢ nucen k prevzeti odpovédnosti za
jednani a fadné plnéni stavajicich dodavatelll jejichZ vybér nema moznost uchazec ovlivnit, ani
neni v jeho moci jednostranné 100% ovlivnit fadné plnéni takové tfeti strany, ani neni v pozici,
kdy si mizZe jednostranné vynutit uzavieni odpovidajiciho smluvniho zadvazku s doty¢nou treti
stranou, ktery by fadné plnéni garantoval, nebo kryl adekvatnimi sankcemi a kompenzacemi
existujici rizika na strané uchazece. Zadavatel tak po uchazeci pozaduje plnéni bud nemozné,
nebo plnéni se zcela neptedvidatelnym rizikem.

V priloze ¢. 5 Prvni provadéci smlouvy s nazvem ,, Ramcovy harmonogram plnéni“ je sice ve
druhém sloupci uvedeno témér u vsech poloZek, Zze ,po dobu prechodného obdobi nebude
posuzovana uroven sluzby dle SLA” . Nicméné prechodné obdobi m(iZe skoncit dfive, nez skonci
platnost smluv se stavajicimi dodavateli, které dle zadavacich podminek maji byt pfevzaty. Navic
délka pfechodného obdobi je predmétem hodnoticiho kritéria. Tim se uchaze¢ nucené dostava
do situace, kdy v obdobi po skonceni prechodného obdobi do doby skonceni platnosti smluv se
stdvajicimi dodavateli sluzeb bude mozno jej ze strany zadavatele penalizovat za nedodrzeni SLA
zpUsobené jednanim stdvajicich dodavateld.

Zadavatel sice v odpovédi na dotaz ¢. 10 v rdmci dodatecnych informaci ¢. 15 uvadi mimo jiné
v kontextu garantovani poskytovani podpory do doby splnéni podpory tfeti stranou, ze ..... ,,.
Zadavatel nicméné umoziiuje, aby uchazeci ve svych nabidkach sami rozhodli o SLA parametru
Doba odstranéni incidentu (v rdmci mezi danych zadavatelem) — viz pfilohu €. 4 prvni provadéci
smlouvy.”.. Nicméné i moznost volby nastaveni SLA v definovanych mezich neméni nic na faktu,



Ze uchaze¢ nema moznost jakkoliv ovlivnit splnéni definovaného SLA ze strany stavajiciho
dodavatele.

Odpovéd'¢. 2

Co se tyce prevzeti smlouvy se spolecnosti Microsoft, zadavatel odkazuje na odpovéd na dotaz ¢.
1 poskytnutou v ramci dodatecnych informaci €. 15, ve které uvedl, Ze pozaduje celkové prevzeti
veskerych povinnosti plynoucich z této smlouvy novym poskytovatelem, zejména se jedna o
povinnost hradit cenu licenci. Jedna se tedy o prevzeti dluhu ve smyslu § 1888 zdkona ¢.
89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, popt. alternativné o pristoupeni k dluhu ve smyslu § 1892
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (v pfipadé, kdy by spolecnost Microsoft
s takovymto prevzetim nevyslovila souhlas). Zadavatel vSak opakované uvadi, Ze se jedna o
jedinou smlouvu, ktera bude prebirana.

Co se tyCe ostatniho plnéni, zadavateli neni zfejmé, z¢eho dodavatel dovozuje, Ze novy
poskytovatel nebude odpovédny za plnéni, které bude zajistovat prostfednictvim tretich osob.
Jak jiz bylo uvedeno v odpovédi ¢. 8 poskytnuté v ramci dodateénych informaci ¢. 16, jednou z
povinnosti poskytovatele outsourcingu je zajistit poskytovani sluzeb podpory aplikaci uvedenych
v zavazném vzoru ramcové smlouvy, a to at uz prostfednictvim vlastnich sil ¢i prostfednictvim
subdodavateld. V ptipadé, kdy bude poskytovatel outsourcingu zajistovat podporu téchto
aplikaci prostfednictvim subdodavateld, je nastaveni svych smluvnich vztahl s témito
subdodavateli tak, aby odpovidaly pozadavkiim zadavatele, odpovédnosti poskytovatele. SLA
parametry vymezené v zavazném vzoru ramcové smlouvy se tedy vztahuji na veskeré aplikace
uvedené v zavazném vzoru ramcové smlouvy. Plati tedy, Ze uchaze¢ bude plné garantovat
plnéni veskerych povinnosti predvidanych zavaznym vzorem ramcové smlouvy.

Dotaz ¢. 3

V souvislosti se stanovenym terminem pro odevzdani nabidek na 23.12.2014 upozorfiujeme
zadavatele na skutecnost, Ze ndsledujici 3 dny po datu pro podani nabidek jsou statni svatky, po
nichz po jednom pracovnim dni navazuje vikend. Tato kombinace dat s teoreticky moznym
prerusenim provozu podatelny a pravidly pro stanoveni ucink( pro doruceni prostrednictvim
datové schranky mohou vést ke ztizené mozZnosti uchazecl uplatnit veskeré pripadné opravné
prostfedky. S ohledem na tuto skutecnost doporucujeme zvazit posun terminu pro odevzdani
nabidek.

Odpovéd'c. 3

Zadavatel si timto dovoluje odkdzat na dodatecné informace ¢. 19, ve kterych rozhodl o
prodlouzeni lhlty pro podani nabidek do 6. 1. 2015 do 10:00 hodin a stanoveni nového terminu
pro otevirani obalek s nabidkami, kterym je 6. 1. 2015 v 10:00 hodin.



Dotaz ¢. 4

Zadavatel uvadi v odstavci 9.2.2. PoZadavky na usporadani pisemné verze nabidky zadavaci
dokumentace:

d) navrh rdmcové smlouvy a navrh prvni provadéci smlouvy,
e) prilohy navrh( smluv, doloZeni vypoctu nabidkové ceny,

Dotaz:
Predpokada zadavatel, Ze v kapitole d) budou:

o Télo RAmcové smlouvy (strana 1-23 navrhu rdmcové smlouvy uvedené v souboru
013_ZD pfriloha 3 - Vzor Ramcové smlouvy_clean_FINAL.docx)

o Télo Prvni provadéci smlouvy (strana 28-34 navrhu ramcové smlouvy uvedené v souboru
013_ZD pfriloha 3 - Vzor Ramcové smlouvy_clean_FINAL.docx)

A v kapitole e) budou:

. Ptilohy Ramcové smlouvy:

o Pfiloha ¢. 1: Cena sluzeb

o Pfiloha ¢. 2: Seznam lokalit a popis stavajici infrastruktury a informacnich systémf
o Pfiloha ¢. 3: Zadavaci dokumentace

o Pfiloha ¢. 5: Vzor provadéci smlouvy

o Ptiloha ¢. 6: Realizacni tym poskytovatele

. Ptiloha ¢. 7: Seznam subdodavatel

o Ptiloha ¢. 8: Bezpecnostni reseni

o Pfiloha ¢. 9: SLA parametry

o Ptilohy Prvni provadéci smlouvy

o Pfiloha ¢. 1: PoZadavky na modernizaci hardware zadavatele
o Pfiloha ¢. 2 Specifikace sluzeb

o Ptiloha ¢. 3: Plan plnéni verejné zakazky

o Pfiloha ¢. 4: SLA parametry

o Pfiloha ¢. 5 Ramcovy harmonogram plnéni

Odpovéd ¢. 4

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze v ramci tohoto doporuceni |ze nejprve uvést vyplnéné vzory smluv
a nasledné jejich prilohy ve vySe uvedené strukture, popf. zadavatel umoziuje uvedeni
vyplnénych vzor( smluv véetné priloh (tj. ve struktufe: rdmcova smlouva vcetné priloh, prvni
provadéci smlouva véetné pfriloh).



Dotaz ¢. 5

Zadavatel uvadi v odstavci 9.2.2. PoZadavky na usporadani pisemné verze nabidky zadavaci
dokumentace:

g) subdodavatelé — pozadované doklady,

Dotaz:

Jsou ve smyslu tohoto pozadavku subdodavateli i dodavatelé aplikaci dle pfilohy 3 dodatec¢nych
informaci ¢. 12 (MARBES CONSULTING s.r.o., VITA software, s.r.0., GORDIC spol. s r. 0., ICZ a.s.,
Tom Computer, MHMP, MPO, T-Mapy, Datacentrum, Publix,CDSW ...)?

Odpovéd'c. 5

Zadavatel odkazuje na odpovéd ¢. 4 poskytnutou v rdmci dodatecnych informaci ¢. 11, v ramci
kterych uvedl, Ze s ohledem na skutecnost, Ze veskeré doklady vztahujici se k subdodavatellim
jiz byly predlozeny v ramci kvalifikacni faze, jiz zadavatel zadné specifické doklady vztahujici se k
subdodavateliim predloZit nepoZaduje.

V Praze dne 23. 12. 2014

JUDr. Pavel Simice, v.r.

vedouci odboru pravniho
Utadu méstské ¢asti Praha 4
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