Zadavatel:
MESTSKA CAST PRAHA 4
se sidlem Praha 4, Antala Staska 2059/80b

1C0: 00063584

Verejna zakazka:
»Zajisténi externiho spravce, tj. outsourcing informacnich technologii a sluzeb”

Eviden¢ni Cislo zakazky: 487581

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM €. 15

dle § 49 odst. 2 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZvVZ“)

MESTSKA CAST PRAHA 4, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdriela dne
28. listopadu 2014 Zadost o dodatecné informace k zadavacim podminkam.

Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd:

Dotaz €. 1

Pozadavek zadavatele na parametr doby zahfivani, ktery ma Cinit max. 8 s u kopirovaciho stroje
typu 1 a 9 s kopirovaciho stroje typu 2, je nerealizovatelny. Podle nasi analyzy neni v portfoliu
kopirovacich stroji na Ceském trhu Zadné zatizeni, kterym by bylo mozno pozadavek splnit.
(Zapékaci jednotku neni mozné zahrat z 20°C na 180°C béhem tak kratké doby.) MiZeme
predpokladat, Zze pozadavek 8/9 sekund se netyka casu zahfivani (Warm-Up-Time), nybrz ¢asu
na vytisténi prvni kopie (First-Copy-Time) - to znamena Cas zahfati a tisku, ze stavu kdy se
zafizeni nachdzi v Usporném rezimu?

Odpovéd'éc. 1
Zadavatel potvrzuje Ze, pozadavek dobu zahtivani v délce 8, resp. 9 sekund se netykd casu
zahfivani, ale stanovi maximalni Cas na vytisténi prvni kopie ze stavu, kdy se kopirovaci stroj

nachdzi v Usporném rezimu.

Dotazé. 2
Relevantni dokument dle ZD:




»Prvni provadéci smlouva®“, odst. Il, clanek 2 a priloha ¢.1 ,obména serverové infrastruktury v
datovém centru a v lokalitach zadavatele:

Otazka / zadost o informace:
- je pozadovdana HW obména serverové infrastruktury v datovém centru objednatele
béhem , prechodného obdobi“ na zacatku outsourcingu?
- muZe zadavatel poskytnout podklady pro ndvrh nového HW pro obménu serverové
infrastruktury?

Odpovéd'¢. 2

Zadavatel k tomuto uvadi, zZe dle odst. 4 ¢l. lll prvni provadéci smlouvy je budouci poskytovatel
povinen béhem tzv. pfechodného obdobi provést modernizaci hardware dle prilohy ¢. 1 prvni
provadéci smlouvy. V pfiloze ¢. 1 prvni provadéci smlouvy jsou pak v kapitole ,Servery, diskova
pole a sitové prvky, infrastruktura” uvedeny poZadavky zadavatele a informace nezbytné pro
obménu serverové infrastruktury. Parametry poskytovaného hardware musi byt soucasné
dostatecné pro radné poskytovani sluzeb dle prilohy €. 2 prvni provadéci smlouvy.

Dotaz ¢. 3
Relevantni dokument dle ZD:

,Prvni provadéci smlouva” ) Pfiloha ¢. 1: PoZadavky na modernizaci hardware zadavatele -
vytvoreni ,recovery site” na lokalité zadavatele (Taborska 350/32) pro kli¢ové informacni

systémy zadavatele:

Otéazka / zadost o informace:

- specifikujte, prosim, pro specifikaci parametrd HW v ,recovery site” Taborska 350/32
vykonnostni poZadavaky na HW na provoz ,klicovych informacnich systém(“ — napf.
uréenim na kterych virtudlnich serverech klicové infomacéni systémy bézi a jakou mérou
tyto virtudlni servery zatézuji podpdrny HW systému WMWare.

- Jaky typ a kapacitu datového pFipojeni mate v ,recovery site” Taborska 350/327?

Odpovéd¢. 3

Zadavatel m3d za to, Ze informace o konkrétnich virtualnich serverech, na kterych jsou informacni
servery provozovany, neni nezbytna pro pfipravu nabidky, nicméné pro informaci o zatézi
produkcnich systém(l ve VMware poskytuje dokument s ndzvem ,,P4_Vmware_produkce.pdf”,
ktery je pfilohou ¢. 1 téchto dodatecnych informaci. V ostatnim pak zadavatel odkazuje na



odpovéd ¢. 5 poskytnutou v ramci dodatecnych informaci ¢. 12, kde poZadavek na vytvoreni
,recovery site” dale specifikoval.

Co se tyce kapacity datového pfipojeni v ,recovery site” Taborska 350/32, zadavatel k tomuto
uvadi, ze od 1. 1. 2015 ocekava v této lokalité zfizeni datového pfipojeni s kapacitou 100 Mb/s
s moznosti navysSeni az na 1 Gb/s (toto pripojeni zajisti zadavatel).

Dotaz ¢. 4
Relevantni dokument dle ZD:

,Prvni provadéci smlouva“ Pfiloha ¢. 1: PoZadavky na modernizaci hardware zadavatele —
obména serverové infrastruktury a vytvoreni ,recovery site”

Otdzka / Zadost o informace:

- jaké jsou podminky dodavatelll SW pro migraci na novy HW a na jejich soucinnost
béhem migrace (rozsah spoluprace a zplsob financniho hrazeni podpory a soucinnosti
dodavatell SW béhem migrace)

Odpovéd'c. 4

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze instala¢ni nosiée aplikaci/IS a data pro migraci budou pro nového
poskytovatele u zadavatele k dispozici, novy poskytovatel tak bude schopen, i bez soucinnosti
stavajiciho poskytovatele ¢i dodavatelll migrovaného software, takovouto migraci provést.
Pfripadnou soucinnost dodavatel(l software nad tento ramec si bude novy poskytovatel moci
zajistit dle své potieby samostatné. Ve vyjimecnych ptipadech, kdy datové nosice aplikaci nema
zadavatel k dispozici (naptiklad systémy Agendio, GINIS, ESPIS), Ize tato instalacni média po
dohodé vyzadat od dodavatell téchto systému — v takovychto pfipadech vsak neni nezbytné na
novy hardware tyto systémy znovu instalovat, ale postaci tyto systémy presunout.

Dotaz €. 5

Relevantni dokument dle ZD:

,Prvni provadéci smlouva“ Pfiloha €. 1: PoZadavky na modernizaci hardware zadavatele

Otazka / zadost o informace:

- v ramci pozadované obmény HW béhem ,pfechodného obdobi“ nebude obménén
veskery HW. Bude poZadovana servisni podpora i na HW, ktery nebyl obnoven?

- komu zlstane plvodni HW po obméné?

- bude plvodni HW po obméné odprodan, jinak vyuZit nebo ekologicky zlikvidovan?

Odpovéd¢. 5



Co se tyce servisni podpory na HW, ktery nebyl obnoven, tak v souladu s ¢l. Il odst. 11 zadvazného
vzoru prvni provadéci smlouvy je soucasti sluzeb poskytovanych na zakladé prvni provadéci
smlouvy, jejichz pfedmétem je podpora HW zadavatele, taktéZz podpora HW, jimZ zadavatel
disponuje ke dni nabyti U¢innosti prvni provadéci smlouvy a ktery je podrobné vymezen v pfiloze
€. 2 zavazného vzoru ramcové smlouvy. Na poskytovani podpory tohoto HW se nevztahuji
pozadavky zadavatele na vykonové parametry, uvedené v pfiloze ¢. 4 zavazného vzoru prvni
provadéci smlouvy. Toto pravidlo se vSak vztahuje pouze na poskytovani sluzeb, jejichz soucasti
je podpora HW zadavatele.

Déle co se tyce dispozice s puvodnim hardware a jeho dalsiho uZiti, tak tento je v majetku
zadavatele a zadavatel je opravnén rozhodnout, zda si tento hardware ponecha, nebo zda bude
po novém poskytovateli pozadovat zajisténi jeho ekologické likvidace, a to v souladu s posledni
odrazkou odst. 2 ¢l. Il zdvazného vzoru rdmcové smlouvy.

Dotaz €. 6

Jestlize zadavatel dodavateli neposkytne supportni smlouvy na aplikakce uvedené v prehledu
,Prehled aplikaci.xlsx”, ktera je soucasti ZD, znamena to, Ze zadavatel od dodavatele nepozaduje
v ramci outsourcingu podporu téchto aplikaci pod SLA a cena za tuto podporu tim padem
nebude ani soucasti nabidkové ceny?

Odpovéd ¢. 6

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze pfevod smluv na podporu SW nepredpoklada (s vyjimkou smlouvy
uzaviené se spolecnosti Microsoft — viz odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 1 v ramci dodateénych
informaci €. 11), poskytnuti téchto smluv tak zadavatel nepovaZuje za nezbytné pro vypracovani
nabidky. Smlouva na poskytovani téchto sluzeb je nicméné dostupnd na profilu zadavatele, a to
na nasledujicim odkazu:
https://zakazky.prahad.cz/ZakazkaDet.aspx?Zak=SNzQx7mRa4WPPR3wSplplpbxsh2w==
Soucasti predmétu smlouvy je v souladu s bodem 8 (Provoz informacnich systéma) prilohy €. 2

prvni provadéci smlouvy podpora a provoz aplikaci a informacnich systém{ uvedenych
v souboru ,,Prehled aplikaci.xlsx“ v ptiloze ¢. 2 zdvazného vzoru ramcové smlouvy (resp. také
podpora a provoz aplikaci nové vytvorenych ¢i poskytnutych novym poskytovatelem) a novy
poskytovatel bude povinen poskytnuti téchto sluzeb zadavateli zajistit v souladu se stanovenymi
SLA parametry. Zadavatel je vSak pfipraven poskytnout pro jednani s dosavadnimi poskytovateli
téchto sluzeb pfimérenou soucinnost v rozsahu, ktery Ize po zadavateli rozumné pozadovat.

Dotaz €. 7

MiZe zadavatel specifikovat pocet kopii za rok vyprodukovanych na kopirovacich strojich?



Odpovéd'c. 7

Zadavatel tyto udaje nemd pro jednotliva zafizeni k dispozici, pocet kopii se u jednotlivych
zafizeni velmi lisi v zavislosti na poctu uzivatel vyuZivajici kopirovaci stroje. Zadavatel se
nicméné pokusi tyto dopliujici informace dle spotfeby tonerl poskytnout uchazeclm v co
nejkratsi Ihté formou dalSich dodatecnych informaci.

Dotaz €. 8
Predpoklada uchazec spravné, Ze po vysoutézeni VZ bude doddvat HW i na zakladé pripadné
vymeény na zakladé konceptu aktudlnosti po 36ti mésicih outsourcingu?

Cena této refreshe ma byt zahrnuta do nabidkové ceny nebo bude soutéZena zvlast?

Odpovéd'c. 8

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze cena za vypracovani revize poskytovanych sluzeb (tj. dokumentu)
v souladu s odst. 9 ¢l. Il prvni provadéci smlouvy je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle prvni
provadéci smlouvy a ma byt tedy zahrnuta do nabidkové ceny.

Co se vsak ty¢e samotné zmény technologii ¢i postupl, tak v pripadé, kdy by takova zména
predstavovala zvyseni ceny plnéni nového poskytovatele, byla by provedena v souladu se ZVZ (tj.
napfiklad jako nova zakazka) s tim, Ze novy poskytovatel by byl v takovém pripadé dodavatelem
nového hardware.

Dotaz ¢. 9
Relevantni dokument dle ZD:
MCP4_Outsourcing_IT_sluzeb_Dodatecne_informace_c_13_priloha2_hw-servery.pdf

V uvedené dokumentaci IT infrastruktury je uvedena detailni specifikace servert a diskovych poli
bez SN a ani Zaddvaci dokumentace neobsahuje SN téchto technologii.

Otazka / zadost o informace:

Prosime k uvedenému seznamu doplnit sériova Cisla jednotlivych zafizeni, aby Dodavatel mohl
nacenit a zajistit pInéni SLA téchto zafizeni.

Odpovéd'¢. 9
Zadavatel se domniva, Ze neni nezbytné predavat sériova Cisla téchto zafizeni, jelikoz tato

zafizeni jsou v zaddvaci dokumentaci specifikovana v podrobnostech nezbytnych pro pfipravu
nabidky .



Zadavatel se nicméné pokusi tyto dopliujici informace poskytnout uchazeé¢lm v co nejkratsi
Ihaté formou dalSich dodateénych informaci.

Dotaz ¢. 10
Relevantni dokument dle ZD:

Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 11

V odpovédi zadavatele ¢. 1 se uvadi: ,,Zadavatel k tomuto uvadi, Ze jedinou smlouvou prebiranou
novym dodavatelem bude smlouva uzaviend se spoleénosti Microsoft, kterou zadavatel priklada
pfilohou téchto dodatecnych informaci a kterou soucasné Cini soucasti pfilohy ¢. 2 zavazného
vzoru rdmcové smlouvy.”

Otéazka / zadost o informace:

-V ptipadé potfeby serivisni podpory tfetich stran bude tuto podporu zajistovat a hradit
zadavatel?

- Jak bude zadavatel pfistupovat k servisnimu tiketu v ramci kterého bude potrebna i
podpora tretich stran? Tedy primarné vyrobcl a implementator( bézicich SW? Bude mit
dodavatel pravo servisni tiket pferusit do doby zajisténi podpory tfeti stranou?

- Jaké konkrétni povinnosti z Provadéci smlouvy Microsoft Enterprise ¢. 52555036 ma
dodavatel prevzit?

Odpovéd'¢. 10

Co se tyce servisni podpory tretich stran, tak v pfipadé, kdy tato podpora bude spadat pod

predmét prvni provadéci smlouvy (viz odpovéd na otazku €. 6 téchto dodatecnych informaci),

bude tuto podporu zajistovat a hradit novy poskytovatel, ktery bude soucasné garantem za

poskytovani takové podpory — servisni tiket tak nelze prerusit do doby zajisténi podpory treti

stranou. Zadavatel nicméné umoznuje, aby uchazedi ve svych nabidkdch sami rozhodli o SLA

parametru Doba odstranéni incidentu (v ramci mezi danych zadavatelem) — viz ptilohu ¢. 4 prvni

provadéci smlouvy.

Konecné co se tyCe povinnosti z Provadéci smlouvy Microsoft Enterprise ¢. 52555036, zadavatel

poZaduje celkové prevzeti veskerych povinnosti plynoucich ztéto smlouvy novym

poskytovatelem, zejména se jednd o povinnost hradit cenu licenci. Zadavatel k tomuto uvadi, ze

dle této smlouvy v soucasnosti zbyva uhradit ¢astky v nasledujici vysi:

- pomérna Cast ze zadavatelem jiz zaplacené ceny za poskytnuti licenci, a to za obdobi od

nastupu nového poskytovatele (tj. od nabyti U¢innosti smlouvy) do 31. 5. 2015, ktera
¢ini 127.387,39 K¢ v¢. DPH za kalendarni mésic; a



- zbyvajici ¢ast ceny za poskytovdni plnéni dle této Provadéci smlouvy Microsoft
Enterprise ¢. 52555036 na dobu zbyvajicich dvou let jeji ucinnosti, ktera cini
4.585.946,07 K¢ v¢. DPH.

Po ukonéeni ucinnosti této Provadéci smlouvy Microsoft Enterprise ¢. 52555036 pak zadavatel
pozaduje zajisténi plnéni dle této Provadéci smlouvy Microsoft Enterprise ¢. 52555036 i pro dalsi

obdobi, a to az do konce Ucinnosti smlouvy na poskytovani outsourcingu.

Dotaz ¢. 11

Relevantni dokument dle ZD:

Popis IT infrastruktury.pdf

V uvedené dokumentaci IT infrastruktury je uvedeno napojeni servert server( a diskovych poli
na SAN sit bez jakékoliv informace o SAN infrastrukture a ani Zadavaci dokumentace neobsahuje
zadné informace o SAN infrastrukture.

Otazka / zadost o informace:

Prosime doplnit informaci o topologii SAN sité, véetné seznamu pouzitych prepinacd, jejich
konfiguraci a sériovych &islech.

Odpovéd'¢. 11

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze nepovaZuje za nezbytné pro pfipravu nabidky ani za vhodné
zverejriovat konkrétni topologii své SAN sité, nicméné co se tycée konkrétnich prvkl této sité a
jejich sériovych Cisel, tyto jsou nasledujici:

SAN prvek Sériové Cislo
IBM SAN 1: Type 249824E 109231W
IBM SAN 2: Type 249824E 109247F

Qlogic SANbox: Model SB5200-08AG p/n: | 0435A00075
31087-08A  (pozn.: zadavatel nepocita
s budoucim vyuZitim tohoto prvku)

Qlogic SANbox: Model SB5200-08AG p/n: | 0434A00264
31087-08A s/n: 0434A00264 (pozn.: zadavatel
nepocitd s budoucim vyuZitim tohoto prvku)

FC switch 1 00051EB4DA4A1

FC switch 2 00051EB4F7E9

Dotaz €. 12




Relevantni dokument dle ZD:
MCP4_Outsourcing_IT_sluzeb_Dodatecne_informace_c_12 prilohal_P4-sitove-prvky-
seznam.pdf

V uvedené dokumentaci sitovych prvk( je uveden seznam sitovych prvk( bez SN a ani Zadavaci
dokumentace neobsahuje SN téchto technologii.

Otéazka / zadost o informace:

Prosime k uvedenému seznamu doplnit sériova Cisla jednotlivych zafizeni, aby Dodavatel mohl
nacenit a zajistit pInéni SLA téchto zafizeni.

Odpovéd'¢. 12
Zadavatel uvadi sériova Cisla téchto prvkd v dokumentu ,P4 sitove_prvky sn.png”, ktery je
pfilohou €. 2 téchto dodatecnych informaci.

Dotaz¢. 13
Relevantni dokument dle ZD:

Popis IT infrastruktury.pdf

V uvedené dokumentaci IT infrastruktury je v kapitole 2.3 uvedeno ,Jako Firewall je pouZivan 2x
FG 110C-1 zapojenych do clusteru”. Dokument
MCP4_Outsourcing_IT_sluzeb_Dodatecne_informace_c_12 prilohal_P4-sitove-prvky-
seznam.pdf vSak zadné firewally neuvadi.

Otéazka / zadost o informace:

Prosime doplnit sériova Cisla jednotlivych zafizeni, aby Dodavatel mohl nacenit a zajistit plnéni
SLA téchto zafizeni.

Odpovéd'¢. 13

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze sériova Cisla téchto prvki jsou nasledujici:

Firewall prvek Sériové Cislo
FG 110C-1 FG100C3G10608347
FG 110C-1 FG100C3G10608287

Dotaz ¢. 14

Relevantni dokument dle ZD:




Popis IT infrastruktury.pdf

V uvedené dokumentaci IT infrastruktury je v kapitole 2.2 uvedeno ,Pfipojeni centra je
realizovano prostfednictvim pronajatych datovych okruhll nebo v pfipadé infocenter pomoci
VPN.“.  Dokument MCP4_Outsourcing_IT_sluzeb_Dodatecne_informace_c_12_prilohal_P4-
sitove-prvky-seznam.pdf vsak Zadné sitové prvky v lokalitdich informacnich center (IC) ani
zafizeni pro sestaveni VPN propojeni neuvadi.

Otéazka / zadost o informace:

Prosime doplnit informaci o topologii VPN sité, véetné seznamu pouZitych prepinaci a VPN
koncentratorl véetné sériovych Cislech jednotlivych zafizeni, aby Dodavatel mohl nacenit a
zajistit pInéni SLA téchto zafizeni.

Odpovéd'c. 14
Zadavatel tyto doplnujici informace poskytne uchaze¢iim v co nejkratsi Ihaté formou dalsich
dodatecnych informaci.

Ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — dokument ,,P4_Vmware_produkce.pdf”
Ptiloha ¢. 2 — dokument ,,P4_sitove_prvky sn.png”

V Praze dne 4. 12. 2014

JUDr. Pavel Simice, v.r.
vedouci odboru pravniho
Uradu méstské ¢asti Praha 4
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