Zadavatel:
MESTSKA CAST PRAHA 4
se sidlem Praha 4, Antala Staska 2059/80b

1C0: 00063584

Verejna zakazka:
»Zajisténi externiho spravce, tj. outsourcing informacnich technologii a sluzeb”

Eviden¢ni Cislo zakazky: 487581

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM €. 13

dle § 49 odst. 2 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZvVZ“)

MESTSKA CAST PRAHA 4, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakdzky, obdriela dne 14.
listopadu 2014 Zadost o dodatecné informace k zadavacim podminkam.

Na niZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz €. 1

V ramci pfilohy €. 3 Zadavaci dokumentace - Vzor Ramcové smlouvy clean_FINAL, v Priloze ¢. 1
Pozadavky na modernizaci hardware zadavatele poZadujete v technickych parametrech u
Pocitate typ 1 a Pocitac typ 2 Vykon zdroje: 400 - 580 W. Definovany napdjeci zdroj je
neadekvatni k dané konfiguraci a je v daném pripadé predimenzovany a zplsobi zbytecné
zvySeni ceny. Je mozné nahradit zdroj jinym zdrojem s niz§im vykonem?

Odpovéd'c. 1

Zadavatel k tomuto uvadi, ze hodnota 400 — 580 W predstavuje rozmezi, ve kterém se vykon
zdroje mUze pohybovat — uchazec tedy mize nabidnout také zdroj o vykonu 400 W. Hodnotu
400 W nicméné povazuje zadavatel za minimalni pro mozny budouci upgrade téchto pocitacq,

na tomto parametru tedy zadavatel trva.

Dotaz ¢. 2




V ramci pfilohy €. 3 Zadavaci dokumentace - Vzor Ramcové smlouvy clean_FINAL, v Priloze ¢. 1
Pozadavky na modernizaci hardware zadavatele neni v technickych parametrech u Tiskarny typ
1 a Tiskarny typ 2 uveden format. MlZete prosim upresnit, jaky format (A3, A4) maji mit
pozadované tiskarny typ 1 a typ 2°?

Odpovéd €. 2

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze pro tiskarny typ 1 a typ 2 poZaduje tisk ve formatu A4.

Dotaz ¢. 3

Muze prosim Zadavatel upresnit predpokladany pritisk za 12 mésicl u tiskaren typu 1 a typu 27?

Odpovéd'c. 3

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze prutisk jednotlivych tiskdaren neni monitorovan a muize se tak u
raznych uZivatell vyrazné lisit, pfedpokladany pramérny prtisk vsak Ize urcit z rocni spotieby
toner(, kdy na jednu tiskarnu vychazi 3 tonery ro¢né, coz odpovida cca 6000 az 6300 strankam
(podle typu tiskarny). Jedna se oviem o predpoklad odvozeny z historickych dat, nikoli o
neprekrocitelné maximum.

Dotaz ¢. 4
Muze prosim Zadavatel poskytnout informaci, jakym nastrojem mate dnes feSen monitoring a
spravu tiskaren?

Odpovéd¢. 4

Monitoring a sprava tisku je reSen pouze pres tiskové sluzby Microsoft Windows Serveru.

Dotaz&.5

MiZe prosim Zadavatel upfesnit informace uvedené v ramci pfilohy ¢. 3 Zaddvaci dokumentace
— Vzor Radmcové smlouvy_clean_FINAL, v Priloze ¢. 2: Specifikace sluZeb, odrazka 5) Zalohovani.
Jaky nastroj dnes Zadavatel vyuZziva k zajisténi sluzby Zalohovani serverd a koncovych stanic? Je
u koncovych stanic pozadovano pouze zalohovani dokumentl z profilu uZivatele a postu
uZivatele Zadavatel nepoZadujete zalohovat? MUzZete prosim upfesnit, jaka je prGmérna velikost
uzivatelskych dat - dokumentt k zalohovani?

Odpovéd¢. 5

Zadavatel k tomuto uvadi, ze SW uZivanymi pro zalohovani jsou IBM TSM 6.4 a VMware VDP 5.5.
Co se tyCe dotazu na primérnou velikost uZivatelskych dat, zadavatel uvadi, Ze primérna
velikost uZivatelskych dokumentd je 0,8 GB (bez audiovizualnich soubora).



Co se tyCe pozadavku na zdlohovani posty uZivatell, zadavatel uvadi, Ze posta uZivatele je
uloZena na serveru, pfiemz v zadavaci dokumentaci je poZadavek na archivaci posty, coz
zahrnuje import mistnich sloZzek do archivu na serveru.

Dotaz ¢. 6

V ramci pfilohy €. 3 Zaddvaci dokumentace - Vzor Ramcové smlouvy_clean_FINAL, v Pfiloze €. 2:
Specifikace sluzeb, odrazka 7) Provoz Helpdesk/HelpLine - MlzZe prosim Zadavatel poskytnout
informaci o prlimérnych mésicnich poctech pozadavkl a procentualni zastoupeni pozadavk( dle
priorit (standardni/vysoka/kriticka)?

Odpovéd'¢. 6
Zadavatel k tomuto uvadi, Ze pocty a specifikace incidentl feSenych prostfednictvim Helpdesk

jsou uvedeny v dokumentu ,PoZadavky 2011-2014.pdf“, ktery je pfilohou €. 1 téchto
dodatecnych informaci.

Dotazé.7

V ramci pfilohy €. 3 Zaddvaci dokumentace - Vzor Ramcové smlouvy_clean_FINAL, v Pfiloze €. 2:
Specifikace sluzeb, odrazka 9) Prlibézné Skoleni pracovnikd zadavatele - Mlze prosim Zadavatel
upresnit pocet uZivatell ve skupiné nominovanych pro jednodenni Skoleni?

Odpovéd'¢. 7

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze pocet uzivatell ve skupiné nominovanych pro jednodenni skoleni
se bude pohybovat v rozmezi od 5 do 20 uzivatell. Jedna se ovsem o predpoklad, nikoli o
neprekroditelné maximum.

Nad rdmec vySe uvedenych odpovédi zadavatele a také v navaznosti na nékteré dotazy
dodavatell vznesené vramci predchozich dodatec¢nych dotazl si zadavatel dovoluje uvést
nasledujici informace:

e Jak zadavatel jiz uvedl, stavajici virtualizacni platformu WMware zadavatel poZaduje
zachovat, byt netrvd na uziti konkrétni verze virtualizaéni platformy (VMware
\/Center 5.1, VMWAREESX Server 5.1);

e zadavatel uvadi nasledujici dopliujici informace o serverech uzivanych zadavatelem:

o pocet a typy CPU a velikosti RAM u jednotlivych serverl jsou uvedeny
v dokumentu ,hw-servery.pdf”, ktery je ptilohou ¢. 2 téchto dodatecnych
informaci;
hrubd a formdatovana kapacita diskovych poli je rovna 27 TB;

MS SQL Server zadavatele obsahuje celkem 2 instance, a to 1. instanci o velikosti
DB 424 MB (11 DB) a 2. instanci o velikosti DB 357 MB (85 DB);



o informace o zapojeni VMWare a jeho vytiZzeni, resp. velikost volnych zdrojl-
rezerva (CPU, RAM) a pocty VM server( jsou uvedeny v dokumentu ,,MC Praha
4 - Vmware - vyuziti zdroja.pdf“, ktery je pfilohou ¢. 3 téchto dodatecnych
informaci;
dokumentu ,MCP4_Outsourcing IT  sluzeb_Dodateéné informace ¢
12_pfilohal_P4-sitove-prvky-seznam.pdf”, ktery byl prilohou ¢. 1 dodatecnych
informaci ¢. 12;

o zadavatel provozuje nasledujici antivirové feSeni: Sprdva McAfee ePolicy
Orchestrator 4.6.3, McAfee VirusSan Enterprice 8.8 a McAfee AntiSpyware
Enterprice 8.8;

o zdlohovaci feseni zadavatele je nastaveno nasledovné:

= U koncovych stanic se pfi prihlaSeni uzivatele skriptem kopiruje slozka
Dokumenty (nekopiruji se audio vizualni soubory);

= Servery jsou zalohovany 1x denné (file systémy a databaze);

® |mage vmware je zalohovan 1x tydné;

= Zalohovani umozZni obnovit zalohu 7 dni zpétné;

o Vserverové infrastruktufe zadavatele je provozovan nasledujici SW: OS Linux
distribuce Debian a RedHat, DB Oracle pro iDES, Informix pro IS VERA a MS SQL
Expres pro aplikace typuWSUS.

e zadavatel uvadi, Ze podrobnéjsi informace o serverech uZivanych v soucasnosti
zadavatelem — vykonové grafy server( jsou sou¢asti dokumentu ,,MC Praha 4 - Vmware -
vyuziti zdrojl.pdf“, ktery je prilohou €. 3 téchto dodatecnych informaci.

Prilohy:

Pfiloha €. 1: dokument ,PoZadavky 2011-2014.pdf”

Pfiloha €. 2: dokument ,hw-servery.pdf”

Pfiloha €. 3: dokument ,MC Praha 4 - Vmware - vyuziti zdroj(.pdf“

V Praze dne 21. 11. 2014

JUDr. Pavel Simice, v.r.
vedouci odboru pravniho
Uradu méstské ¢asti Praha 4
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