Zadavatel:
MESTSKA CAST PRAHA 4
se sidlem Praha 4, Antala Staska 2059/80b

1C0: 00063584

Verejna zakazka:
»Zajisténi externiho spravce, tj. outsourcing informacnich technologii a sluzeb”

Eviden¢ni Cislo zakazky: 487581

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM €. 18

dle § 49 odst. 2 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZvVZ“)

MESTSKA CAST PRAHA 4, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdriela dne
5. prosince 2014 zadost o dodatec¢né informace k zadavacim podminkam.

Na niZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotazé.1

V pfiloze ¢.1 (Pozadavky na modernizaci hardware zadavatele) Prvni provadéci smlouvy
(Pfiloha €. 4 Navrhu ramcové smlouvy, ktera tvofi Prilohu ¢. 3 ZD) Zadavatel uvadi
nasledujici formulaci: ,,...vytvoreni ,recovery site” na lokalité zadavatele (Taborska 350/32)
pro klicové informacni systémy zadavatele:”. Je moZné detailné objasnit jaka je
pfipravenost lokality pro umisténi budouci technologie? Dale Zadame o upfesnéni
informace, co je minéno pojmem ,klicové informacni systémy*“?

Odpovéd'c. 1
Zadavatel odkazuje na odpovédi na dotazy €. 2 a 3 poskytnuté v rdmci dodatecnych informaci ¢.
17, ve kterych specifikoval pripravenost lokality pro vytvoreni ,recovery site” a upresnil pojem

,klicové informacni systémy*.

Dotaz €. 2

V kapitole 12. b) (Bezpecnostni feSeni plnéni verejné zakazky) zadavaci dokumentace je




uvedeno: ,,... Soucasti bezpecnostniho feseni musi byt: 3. definice technologii zajisténi
bezpecnosti a ochrany dat;".
MuZe Zadavatel podrobné upfesnit, jak ma definovano nasledujici:
a) Technologické standardy? Pokud definovany nejsou, jak lIze objektivné hodnotit
kvalitu navrhovaného reseni?
b) Kategorie dat a zplisob ochrany jednotlivych kategorii dat? Pokud definovany
nejsou, je nutné chranit veskera data stejné, tedy nejvyssim stupném ochrany?

Odpovéd'¢. 2

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze zadavatel nema v soucasnosti definovany technologické standardy,
dle kterych by postupoval. Kvalita navrhovaného reseni v otdzce definici zajiSténi bezpecnosti a
ochrany dat bude hodnocena v souladu s ¢l. 12 zaddvaci dokumentace, a to konkrétné dle jeho
pism. b), bodu lll. tabulky.

Co se tycCe kategorizace dat a zpUsobu jejich ochrany, tak zadavatel uvadi, Ze v soucasnosti Ize
jim uchovavana data rozdélit do nékolika tfid dle pozadované Urovné zabezpeceni. Konkrétni
vymezeni téchto skupin dat nicméné zadavatel nepovazuje za nezbytné pro navrh
technologického reseni zajisténi bezpecnosti a ochrany téchto dat, a tedy ani za nezbytné pro
pfipravu nabidky.

Dotaz €. 3

Jsou aktudlné definovany skupiny uZivatell a jejich opravnéni? Pokud nejsou, poZaduje
Zadavatel provést analyzu uZivatelskych oprdvnéni a nasledné pfiradit pfistupy dle roli jako
soucast plnéni i nabidkové ceny VZ?

Odpovéd'¢c. 3

Skupiny uzivatel( a uzivatelska opravnéni jsou momentalné definovany pres aplikace a active
directory. Z tohoto dlivodu zadavatel nepozaduje provedeni analyzy uzivatelskych opravnéni a
nasledné pfirazeni pristupt dle roli.

Dotaz ¢. 4

V kapitole 12. b) (Bezpecnostni feseni plnéni verejné zakazky) zadavaci dokumentace se
v tabulce popisu hodnoticich kritérii u predmétu hodnoceni VI. Disaster recovery plany
uvadi: ,Jako vyhodnéjsi bude zadavatel hodnotit takové Bezpecnostni feseni, jehoz Disaster
recovery plany umozni co nejrychlejsi a nejjednodussi obnovu systém zadavatele v pripadé
jejich vypadku, oproti Bezpecnostnim feSenim obsazenym v nabidkach ostatnich uchazecd.”
Zadame o sdéleni, jak bude Zadavatel hodnotit tento parametr za podminek, Ze zpisob a



vsve

Zadavatel hodnotit:

a) Rychlost obnovy bez provedeni ostrého testu?

b) Jednoduchost obnovy —jak je jednoduchost definovana?
Déle Zddame o sdéleni, zda jsou definovdny RTO a RPO na strané Zadavatele a pokud ano,
jaké jsou jejich hodnoty?

Odpovéd'c. 4

Zadavatel uvadi, Ze rychlost a jednoduchost obnovy systému zadavatele v pripadé jejich vypadku
bude hodnocena na zdkladé ukon(, jez je nezbytné provést po odstranéni primarni priciny
vypadku (napf. po obnoveni napajeni) pro obnovu systému do plného provozu, a to zejména se
zohlednénim jejich ¢asové narocnosti a sloZitosti.

Zadavatel ddle uvadi, Ze RTO (Casy obnovy) jednotlivych sluzeb budou vymezeny jednotlivymi
uchazedi v Priloze €. 4 prvni provadéci smlouvy v kapitole €. 4 —,,Vyhodnocovdni Doby odstranéni
incident(“, a to vsouladu s poZadavky zadavatele uvedenymi vtéto pfiloze a zadavaci
dokumentaci.

Konecné co se ty¢e RPO (maximalni povolend doba ztraty dat), tak zadavatel pozaduje, aby data
byla zalohovana vidy nejméné 1x denné; jedinou vyjimkou jsou image WMware, u nichz
zadavatel poZaduje zdlohovani 1x tydné (srov. ¢l. XVIII odst. 7 zavazného vzoru rémcové smlouvy
a pfilohu €. 2 prvni provadéci smlouvy, bod 5).

Dotaz ¢. 5

V Priloze ¢. 1 (Pozadavky na modernizaci hardware zadavatele) Prvni provadéci smlouvy
(Pfiloha ¢. 4 Navrhu ramcové smlouvy, ktera tvofi Pfilohu ¢. 3 ZD) je v kapitole Servery,
diskova pole a sitové prvky, infrastruktura, bod DalSi rozvojové aktivity — pozadavky
zadavatele, uveden pozadavek na ,vytvoreni a zprovoznéni centralniho Ulozisté fotografii
(vCetné resSeni spravy pristupt, uploadu, resize, katalogizace)“.
Zadame o sdéleni t&chto upfesnéni:
a) Jakou formou predpokladd Zadavatel realizovat centrdlni uloZisté fotografii resp.,
jaké jsou konkrétni technické, metodické a procesni poZadavky Zadavatele?
b) jaky objem dat se jedna (na jakou predpokldadanou velikost dat ma byt navrh sluzby
a jeji ceny dimenzovan pro prvni provadéci smlouvu)?
c) Kdo ajakym zplisobem bude do ulozisté pristupovat?
d) Jaky klic katalogizace Zadavatel preferuje a kolik pracovnik(l Zadavatele bude
katalogizaci provadét?
Chape dale uchaze¢ spravné, Ze vyse uvedené plnéni je nedilnou soucasti plnéni a ceny za
poskytovani sluzeb dle Prvni provadéci smlouvy a nepatfi tak do poskytovani sluzeb
dodatecnych rozvojovych cCinnosti dle predposledni odrazky bodu Ill. 2. Navrhu Ramcové



smlouvy, které budou predmétem dalsi provadéci smlouvy a jsou zahrnuty pod cenovou
kalkulaci za 1 ¢lovékoden dle Tabulky ¢. 1 Prilohy ¢. 1 Navrhu ramcové smlouvy v Pfiloze €. 3
ZD.

Odpovéd¢. 5

Zadavatel k tomuto uvadi nasledujici:

Ad a) Veskeré pozadavky na centralni ulozisté fotografii jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 prvni
provadéci smlouvy, technicky zplsob realizace téchto pozadavki je na zvazeni dodavatele.

Ad b) Co se tyce objemu dat ukladanych v dloZisti fotografii, zadavatel odkazuje na odpovéd ¢. 3
poskytnutou v rdmci dodatecnych informaci ¢. 16, dle které bude centrdlni UlozZisté fotografii
uzivat uloZznou kapacitu primarniho diskového pole. Aktualni velikost dat fotografii momentalné
nelze presné urcit, nicméné zadavatel odhaduje soucasnou velikost dat fotografii na 100 GB
(jedna se vsak o plnou velikost fotografii, pro umisténi do ulozZisté vsak pocitame s mensi
velikosti).

Ad c) predpokladany pfistup do uloZisté bude na zakladé klienta (soucasti dodavky systému) pod
definovanymi uZivatelskymi pravy (Cist, zapisovat, editovat) nad jednotlivymi slozkami.

Ad d) Zadavatel preferuje ¢lenéni sloZzek a podsloZzek podle odborl a oddéleni, dale pak zarazeni
pod unikatnim symbolem (napfiklad cCislo pfipadu), mozZnost pfifazeni k agendé a strucny popis.
Zadavatel preferuje také moznost vyhledavani dle vyse uvedenych kritérii a dle data pofrizeni
fotografie. Pristup je planovany pro vSechny pracovniky uradu, predpokladame cca 60 aktivnich
vkladatelU fotografii.

Toto plnéni je nedilnou soucdsti plnéni dle prvni provadéci smlouvy a cena za jeho vytvoreni je
soucdsti ceny za sluzbu ,Jednordzova modernizace hardware zadavatele”, jak je vymezena v ¢l. II
odst. 2 prvni provadéci smlouvy a v jeji pfiloze €. 1.

Dotaz . 6

V pfiloze Prehled_aplikaci.xlsx zaddvaci dokumentace je na fadku 170 uveden program
,VERA — z3loha“. V dokumentu ,,DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM C.
13“ je na strané uvedeno: ,V serverové infrastrukture zadavatele je provozovan nasledujici
SW: ... Informix pro IS VERA ...“ Databaze Informix nicméné neni uvedena v seznamu
serverovych systému a chybi tak mj. informace o opravnéném drziteli licence.

Prosime o doplnéni této chybéjici informace.



Prosime téZ o upresnéni, zda je pozadovdno i tento systém migrovat v ramci migrace
informacnich systém{ a jejich dat na novy HW.

Odpovéd'¢. 6

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze je opravnénym uzivatelem tohoto software a pozaduje tyto
systémy migrovat na novy hardware. Zadavatel k tomuto dodava, Ze momentalné systém bézi
na platformé Itanium a zadavatel poZaduje provedeni migrace na platformu x86 (virtual server).

Dotazé¢. 7

V Priloze ¢. 1 (PoZzadavky na modernizaci hardware zadavatele) Prvni provadéci smlouvy (Pfiloha
€. 4 Navrhu ramcové smlouvy, ktera tvori Prilohu ¢. 3 ZD) je v kapitole Servery, diskova pole a
sitové prvky, infrastruktura, je v sekci ,Serverova infrastruktura - pozadavky zadavatele”
uvedeno:

»zachovani stavajici virtualizacni platformy (VMware vCenter 5.1, VMWARE ESX Server 5.1);“.

a) Je spravnym predpokladem uchazece, Ze pro produkcéni VMware servery jsou licence
zajiStény zadavatelem a uchazec nemusi fesit jejich poskytnuti?

b) Zadame zadavatele o sdéleni (i) jakym zpGsobem méa byt v rdmci nabidky a nabidkové
ceny pro tyto produkéni licence VMware zajistén jejich support a maintenance pro dalsi
5ti lety cyklus outsourcingu a (ii) do kdy byly poplatky za support a maintenance na tyto
licence hrazeny (ma rozhodujici vliv na cenu support a maintenance pro dalsi obdobi)?

c) Je spravnym predpokladem uchazece pro Testovaci VMware prostredi, které v zadavaci
dokumentaci neni popisovdno z pohledu VMware licenci, Ze pro dané testovaci
prostredi musi byt zajisténi nové VMware licence s 5ti letou podporou soucasti nabidky
a nabidkové ceny?

Odpovéd'¢c. 7

Zadavatel k tomuto uvadi nasledujici:

Ad a) Pro produkcni servery VMware licence zadavatelem zajistény nejsou a zadavatel pozaduje
jejich poskytnuti v ramci plnéni dle prvni provddéci smlouvy na celou dobu jeji ucinnosti, a to
vCetné poskytnuti nezbytného supportu a maintenance.

Ad b) Support a maintenance téchto licenci pozaduje zadavatel v rozsahu nezbytném pro splnéni
jeho pozadavkl vyplyvajicich z prvni provadéci smlouvy, tj. zejména v rozsahu nezbytném pro
zachovani stavajici virtualizacni platformy (VMware), a to v ramci pausalni ceny za poskytnuti
sluZzeb dle €l. IV prvni provadéci smlouvy. Support a maintenance téchto licenci byly uhrazeny do
30. 11. 14, zadavatel tedy v soucasnosti maintenance ani support k témto licencim nedisponuje.
Ad c) Zadavatel timto upresfiuje, Ze vramci plnéni prvni provadéci smlouvy nepozZaduje
poskytnout licence pro testovaci VMware prostredi.



V ndvaznosti na tyto dodatecné informace, jakoZ i dodatecné informace ¢. 15 az 17, rozhodl
zadavatel o:

a) prodlouZeni lhlty pro podani nabidek do 23. 12. 2014 do 10:00 hodin; a
b) stanoveni nového terminu pro otevirani obalek s nabidkami, kterym je 23. 12. 2014 v
10:00 hodin.

V Praze dne 11. 12. 2014

JUDr. Pavel Simice, v. r.
vedouci odboru pravniho
Uradu méstské ¢asti Praha 4
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