Ramcova smlouva

Méstska éast Praha 4

ICO: 00063584

DIC: CZ00063584

Se sidlem: Praha 4 - Kr¢, Antala Staska 2059/80b, PSC 140 46
Bankovni spojeni:  Ceskd spofitelna, a.s.

Cislo tétu: 27-2000832359/0800

Zastoupena: Pavlem Caldrem, starostou Méstské ¢asti Praha 4

Cislo smlouvy: [BUDE DOPLNENO PRED PODPISEM SMLOUVY]

dale jen jako ,,zadavatel* na strané jedné

a

[DOPLNI UCHAZE(C]

ICO: [DOPLNI UCHAZEC]

DIC: [DOPLNI UCHAZEC]

Se sidlem: [DOPLNI UCHAZEC]

Bankovni spojent: [DOPLNI UCHAZEC]

Cislo tétu: [DOPLNI UCHAZEC]

Zapsand do OR: [DOPLNI UCHAZEC]

Zastoupen: [DOPLNI UCHAZEC]

Cislo smlouvy: [BUDE DOPLNENO PRED PODPISEM SMLOUVY]

déle jen jako ,,poskytovatel* na stran¢ druhé
(zadavatel a poskytovatel dale téz jako ,,smluvni strany‘‘)
(tato smlouva dale téZ jako ,,ramcova smlouva“)

Smluvni strany se niZze uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (ddle jen ,,ob¢ansky zakonik*), dohodly na zdkladé
usneseni Rady MC Praha 4 ¢ [BUDE DOPLNENO PRED PODPISEM SMLOUVY] ze dne
[BUDE DOPLNENO PRED PODPISEM SMLOUVY] a vzdjemného konsensu o viech dile
uvedenych ustanovenich tak, jak stanovi tato
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Ramcova smlouva.

1.
Preambule

Tato rdmcova smlouva je uzavirdna na zdklad¢ vysledku uzsiho fizeni podle zdkona ¢. 137/2006
Sb., o vefejnych zakdzkich, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,,ZVZ*) pro zadani vefejné
zakdzky na uzavieni rdmcové smlouvy s ndzvem ,Zajisteni externiho sprdvce, tj. outsourcing
informacnich technologii a sluZeb*, zvetejnéné dne 30. 6. 2014 v Informacnim systému o vetfejnych
zakazkach pod evidenénim Cislem zakazky 487581 (ddle jen ,,vefejna zakazka“).

V této rdamcové smlouveé a provadecich smlouvach uzavienych na jejim zakladé maji nize uvedené
pojmy a zkratky nésledujici vyznam:

Outsourcing — externi sprava

IT — informacni technologie

ICT - informacni a komunikacni technologie

IS — informacni systém

SW — software

LAN — mistni, lokdln{ pocitac¢ova sit’

SLA — service level agreement — dohoda o drovni poskytovani sluzeb

HW — hardware, a to jak hardware, jimZ zadavatel disponuje v okamZziku uzavfeni této ramcové
smlouvy, tak hardware, jenZ bude néasledné formou sluzby poskytnut ze strany poskytovatele

HelpLine — komunikaéni centrum pro zaznamendni a vyfeSeni v§ech pozadavki a problémil

HelpDesk — informacni a asistencni centrum, které odstraiiuje problémy a pocitatem, obdobnymi
produkty, nebo softwarem

Integrace — sjednoceni, zaclenéni
Migrace — prevod dat

Upgrade — modernizace

Update — aktualizace

Profylaxe — preventivni kontroly a prohlidky kanceléiské a vypocetni techniky
NBU - Nirodni bezpeé¢nostni tifad

DPH - dan z ptidané hodnoty
Maintenance — podpora, tdrzba

CR — Cesk4 republika

MHMP — Magistrat hlavniho mésta Prahy
ISVS — informacni systém vefejné spravy

Patch — provizorni oprava
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UZivatelsky interface — SW (programy) aplikace koncovych uzivateli

Konfigurace — nastaveni

II.

Ucel ramcové smlouvy

1. Ugelem této ramcové smlouvy je zajistit pro dal$f obdobi spravu informaénich technologif a
podporu informacnich systémi a aplikaci prostiednictvim externi spravy informacnich
technologii (outsourcing), obnovu stavajictho vybaveni a zafizeni, a to vSe v souladu se
zaddvaci dokumentaci vetejné zakazky, kterd tvoii pevné nesvazanou piilohu této ramcové
smlouvy jako jeji piiloha ¢. 3 (dale jen ,,zadavaci dokumentace*).

2. V souladu s ustanovenim § 11 ZVZ upravuje tato ramcova smlouva ramcové podminky pro
realizaci jednotlivych vetejnych zakédzek zaddvanych po dobu platnosti této smlouvy podle §
92 odst. 1) pism. b) ZVZ, realizovanych na zdklad¢ dil¢ich smluv uzavienych na zdklad¢
pisemné vyzvy zadavatele v souladu s ¢l. IV. této rdmcové smlouvy (dédle spolu s prvni
provadéci smlouvou ve smyslu ¢l. IIT odst. 1 pism. a) této ramcové smlouvy jen ,,provadéci
smlouva®).

3. Tato rdmcova smlouva nevytvari kontraktacni povinnost. Povinnost poskytovatele provadét
veSkeré cCinnosti a sluzby tykajici se outsourcingu IT technologii (ddle spole¢né jen
,sluzby*) tadné a vcas, s odbornou pé¢i a v souladu s pokyny zadavatele, je upravena
jednotlivymi provadécimi smlouvami. Povinnost poskytovatele realizovat jednotlivé vetejné

zakdzky vznikd az uzavienim piislusné provadéci smlouvy.

4. Poskytovatel touto rdmcovou smlouvou a provadécimi smlouvami garantuje zadavateli
splnéni zadani vefejné zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle
zadavaci dokumentace. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti pak plati, Ze:

a) v piipad¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této rdmcové smlouvy nebo

provadéci smlouvy budou tato ustanoveni vykldddna tak, aby v co nejSir§$i mife
zohlediovala ucel vefejné zakazky vyjadieny zaddvaci dokumentaci,

b) v pifipadé chybéjicich ustanoveni této raimcové smlouvy nebo provadéci smlouvy budou
pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni zaddvaci dokumentace,

c) poskytovatel je vazdn svou nabidkou pfedloZenou zadavateli v rdmci zaddvaciho ftizeni
na zadani veifejné zakazky, kterd se pro upravu vzdajemnych vztah vyplyvajicich z
rdmcové smlouvy a provadéci smlouvy pouZije subsididrné.

I11.
Piedmét ramcové smlouvy
1. Predmétem této rimcové smlouvy je sjedndni pravniho rdmce pro uzavieni a plnéni:

a) sluzeb dle prvni provadéci smlouvy, jeZ bude uzaviena bezprostfedné¢ po uzavieni této
ramcové smlouvy a kterd tvoii piilohu ¢. 4 této ramcové smlouvy (ddle jen ,,prvni
provadéci smlouva®); a

b) sluzeb dle dalSich provadécich smluv, jejichZz pfedmétem budou zejména rozSifeni Ci
drobné modifikace Cinnosti dle ¢l. III odst. 2 této rdamcové smlouvy, které jsou blize

definovdny v prvni provadéci smlouvé, pfi¢emZz vzor téchto provadécich smluv tvori
ptilohu €. 5 této rimcové smlouvy (déle jen ,,vzor provadéci smlouvy®).
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2. Predmétem plnéni této rimcové smlouvy je zejména poskytovani nésledujicich sluzeb:

¢ jednorazova modernizace hardware zadavatele, a to dle specifikace v prvni provadéci
smlouve;

® podpora koncovych stanic, a to dle specifikace v prvni provadéci smlouve;

® provoz a rozvoj servert, diskovych poli a sitovych prvki, a to dle specifikace v prvni
provadéci smlouve;

® sprava mobilnich zafizeni, a to dle specifikace v prvni provadéci smlouve;

e podpora kopirovacich strojt, a to dle specifikace v prvni provadéci smlouve;
e zalohovani, a to dle specifikace v prvni provddéci smlouve;

® podpora tiskdren a periferii, a to dle specifikace v prvni provadéci smlouvé;
e provoz HelpDesk/HelpLine, a to dle specifikace v prvni provadéci smlouve;

e gsprava systétmového vybaveni a systémového software, a to dle specifikace v prvni
provadéci smlouve;

e provoz informacnich systémt, a to dle specifikace v prvni provadéci smlouve;

e prubéZné Skoleni pracovnikli zadavatele, a to dle specifikace v prvni provadéci
smlouve;

e podpora v sidle zadavatele, a to dle specifikace v prvni provadéci smlouve;

e prevzeti smluv uzavienych se stdvajicimi dodavateli zadavatele, které jsou
specifikovdny v prvni provadéci smlouve; zadavatel poskytne poskytovateli
nezbytnou soucinnost tak, aby bylo zajisténo naplnéni icelu a predmétu této rdmcové
smlouvy;

¢ poskytovani dodate¢nych rozvojovych ¢innosti, a to za cenu uvedenou v piiloze €. 1
této rdmcové smlouvy; a

e 7ajiSténi ekologické likvidace hardware zadavatele - v piipadé€, kdy bude predmétem
plnéni poskytovatele doddni hardware, zavazuje se poskytovatel zajistit sbér a
ekologickou likvidaci nahrazovaného hardware zadavatele nebo jeho dalsi pouZiti, a
to nejen ve vztahu k hardware, jenZ je doddvéan na zdkladé této rdmcové smlouvy ¢i
provadéci smlouvy, ale také elektrozatizeni, které je doddvanym hardware
nahrazovéno.

3. Predmétem této ramcové smlouvy neni a pfedmétem provadécich smluv nebude spréava,
udrzba a rozSifovani kabeldZe LAN zadavatele (sprava LAN sité a upozoriiovani na potfebu
piipadnych oprav kabelaze LAN nezbytnych pro zajisténi provozuschopnosti kabelaze LAN
vSak predmétem této ramcové smlouvy je), doddvka fotoaparatli, poskytovani internetové a
telefonni konektivity zadavatele, IP telefonie (pfistroje, ustfedna apod.) a doddvka
spotfebniho materidlu (CD, DVD a papir), pokud neni v provadéci smlouvé uvedeno jinak.

4. Poskytovatel je ptfi poskytovani plnéni dle této ramcové smlouvy ¢i provadéci smlouvy vzdy
povinen postupovat v souladu s bezpec¢nostnim feSenim, které tvoii piilohu €. 8 této rimcové
smlouvy.

5. Zadavatel se zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost pii poskytovéni sluzeb
poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven v této ramcové smlouvé nebo provadéci
smlouvé.

6. Zadavatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za fddn€¢ a vcas poskytnuté sluzby cenu
dohodnutou v provadéci smlouvé.

Strana 4 z 91



Zakladni popis sitového prostredi zadavatele je uveden v priloze €. 2 této rdimcové smlouvy —
Seznamu lokalit a popisu sitové infrastruktury a informacnich systému.

IV.
Zadavani jednotlivych veiejnych zakazek

Sluzby dle této rdamcové smlouvy, které nejsou obsahem prvni provadéci smlouvy, budou
realizovany v souladu s § 92 odst. 1 pism. b) ZVZ na zdklad¢€ provadécich smluv uzaviranych
podle tohoto ¢lanku IV. této ramcové smlouvy.

Pisemnd vyzva, kterd je vyzvou k pfedloZzeni ndvrhu na uzavieni provadéci smlouvy a
soucasn¢ vyzvou k podani nabidky dle § 92 odst. 1 pism. b) ZVZ ke sluzbam (ddle jen
,Vyzva“), musi byt dorucena poskytovateli a musi obsahovat minimaln¢:

a) konkrétni oznaceni sluzeb, které jsou poptavany;
b) identifikacni udaje zadavatele;
¢) lhltu a misto pro podani nabidky;

d) termin (obdobi) poskytovdni sluzeb nebo termin zahdjeni poskytovdni sluzeb a
pozadovaného ukonceni sluzeb;

e) rozsah (alespon ramcové) pozadovanych sluzeb;

f) oznaceni: Vyzva k pfedloZeni ndvrhu na uzavieni provadéci smlouvy ve smyslu ¢l. IV.
Ramcové smlouvy, uzaviené na zdklad¢ verejné zakdzky s ndzvem ,,Zajisténi externiho
sprdvce, tj. outsourcing informacnich technologii a sluZeb .

Zadavatel je opravnén vystavovat Vyzvy kdykoliv a dle svych potieb.

V reakci na pfijatou Vyzvu zadavatele je poskytovatel povinen ve lhiité pro podani nabidky
(ndvrhu provadéci smlouvy) dorucit zadavateli pisemny ndvrh providéci smlouvy (na
realizaci plnéni dle Vyzvy), nebo do 5 pracovnich dnli pisemné ozndmit zadavateli vady
Vyzvy bréanici poskytovateli ndvrh provddéci smlouvy vypracovat a podat — v takovém
piipadé je poskytovatel povinen vzdy konkrétné uvést, v em a v jakych bodech Vyzvy
spatfuje poskytovatel vady a navrhnout konkrétni zplsob odstranéni téchto vad Vyzvy.
Vadou Vyzvy je zejména neurcitost zaddni nebo rozpor s touto rdmcovou smlouvou. Navrh
provadéci smlouvy je nabidkou ve smyslu § 92 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Pisemny ndvrh provadéci smlouvy vyhotoveny poskytovatelem dle vzoru provadéci smlouvy
mus{ pfinejmensim obsahovat:

a) dostate¢né podrobny popis realizace sluzeb, tedy konkrétni plan realizace sluzeb dle této
provadéci smlouvy (ddle jen ,,Plan plnéni“), ktery bude podrobné specifikovat dalsi
ndlezitosti poZzadovaného plnéni, pfiCemz pii jeho vypracovéni je poskytovatel vazan
ustanovenimi této raimcové smlouvy a Planem plnéni vefejné zakazky, jenz je ptilohou .
3 prvni provadéci smlouvy;

b) poZadavky na soucinnosti zadavatele a pfipadnych ttetich stran pfti realizaci sluzeb;

¢) podrobny harmonogram realizace sluzeb; harmonogram musi respektovat ve Vyzvé
pozadované terminy plnéni, ledaze by tyto terminy byly nepfiméfené kritké a
poskytovatel tuto skutecnost v Planu plnéni dostate¢né odtivodni s ndvrhem takovych
nejblizSich moznych terminu plnéni, které jsou realizovatelné;

d) vymezeni odpovédnych zastupct poskytovatele a piipadnych tfetich stran podilejicich se
na realizaci sluZeb;

e) cenu za realizaci sluZeb stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
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v pfiloze €. 1 této ramcové smlouvy; a
f) dalsi udaje nezbytné pro realizaci sluzeb nebo pozadované ve Vyzve.

6. Souhlasi-li zadavatel s ndvrhem provadéci smlouvy, zavazuje se tento navrh bez zbytecného
odkladu schvidlit a podepsat; tato provadéci smlouva na realizaci sluzZeb nabyva ucinnosti
uplynutim 15. kalenddiniho dne ode dne nésledujiciho po dni, kdy doSlo ze strany zadavatele
ke schvdleni a podepsani navrhu provadéci smlouvy dle predchozi véty, neni-li ve Vyzvé
vyslovné uvedeno jinak. Zadavatel je opravnén i bez udani ditvodu jakykoliv ndvrh provadéci
smlouvy odmitnout, nebo se k nému nevyjadfit, nebo si vyzadat dpravu navrhu provadéci
smlouvy podle svych odivodnénych pozadavki, a to bez jakychkoliv ndrokt vznikajicich
v této souvislosti poskytovateli.

7. Vyzva se stiva soucdsti provadéci smlouvy jakoZto jeji piiloha €. 1 vrozsahu, v jakém
neodporuje ustanovenim provadeci smlouvy a pro vyklad ustanoveni provadéci smlouvy se
pouZije subsidiarné.

8. Smluvni strany si poskytnou v procesu vystavovani Vyzvy a tvorby ndvrhu provadéci
smlouvy navzdjem veSkerou nezbytnou soucinnost, a to zejména pro ucely srozumitelného
vymezeni vSech ndleZitosti ndvrhu provadéci smlouvy dle ¢l. IV. odst. 5 této rdmcové
smlouvy.

V.
Doba poskytovani sluzeb

1. Doba poskytovini sluZzeb bude upravena v jednotlivych provadécich smlouvich a to na
obdobi nejdéle do konce platnosti a tcinnosti této rdmcové smlouvy. Ode dne Ucinnosti
provadéci smlouvy zacne poskytovatel poskytovat zadavateli v provadéci smlouvé
dohodnuté sluzby.

VI
Technické prostiedky

1. PoZadované parametry technickych prostiedkii a sluzby jejich idrzby a podpory uzivatelt
jsou specifikovany v provadéci smlouvé.

VIL
Vykonové standardy systému

1. Zptsob poskytovani sluzeb je popsdn v jednotlivych dohoddch o trovnich poskytovani
sluzeb (SLA), které jsou uvedeny v provadéci smlouvé. Obecny zpiisob vypoctu SLA
parametri je obsaZzen v pfiloze €. 9 této ramcové smlouvy — SLA parametrech.

2. Jednotlivd SLA zahrnuji popis jednotlivych ¢innosti, jejich vystupii a vykonii a méfitelné
parametry, metriky pro objektivni hodnoceni jejich plnéni. Tyto metriky budou uvedeny
v kazdé provadéci smlouvé. Jednotlivda SLA podrobné popisuji povinnosti a odpoveédnosti
poskytovatele pfi jejich plnéni a sou€innostni povinnosti zadavatele, pficemz tato sou¢innost
muze byt dédle zpfesiovdna odpovédnymi osobami za jednotlivé SLA nebo opravnénymi
osobami podle této nebo provadéci smlouvy, vZdy formou pisemné dohody obou stran.

3. Mimo povinnosti poskytovatele podle SLA je poskytovatel povinen v pribéhu ucinnosti
provadéci smlouvy posuzovat technickou architekturu IS zadavatele, pro néjZ poskytuje
sluzby, navrhovat zadavateli jeji zmény (v€etné popisu jejich rozsahu a nédkladnosti) a
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realizovat zmény, na kterych se smluvni strany dohodnou, s cilem poskytovat zadavateli
sluzby v souladu s nejnovéjSim stavem a vyvojem v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii.

V ptipad¢, kdy je pfedmétem provadéci smlouvy tvorba ¢i tdprava IS, je poskytovatel
povinen nabizet zadavateli takové feSeni, které mu umozZni zajistit béh celého informacniho
systému. Poskytovatel dédle zodpovida za integraci SW, HW a dat s ostatnim jiz pouzitym
SW, HW a daty. Poskytovatel zodpovidd za funk¢nost daného baliku SW i za spolecnou
funkcnost vSech baliki SW tak, aby spravné podporovaly interni procesy zadavatele.
Poskytovatel zodpovida za to, aby jednou uloZend data byla k dispozici v§em aplikacim, aby
jednotlivé hardwarové komponenty byly propojitelné vramci celé pocitacové sité
zadavatele, aby komponenty aplikac¢niho software byly vzdjemné propojeny. Poskytovatel je
povinen zajistit otevienost SW a IS jako celku — architektura IS tak musi byt schopna
postupné piijimat dalsi technické a softwarové komponenty. Poskytovatel je ddle povinen
zajistit parametricnost SW a IS jako celku - zadavatel tak musi byt schopen snadno provadét
zmény vlastnosti a nastaveni SW a IS jako celku bez nutnosti zdsahti do SW nebo IS ¢i
jejich dprav nad rdmec parametrizace a bez nutnosti disponovat zdrojovym kdédem
k jednotlivym &astem SW nebo IS. Poskytovatel je ddle povinen navrhnout hardwarovou
architekturu, tj. urcit typy, pocty avzdjemné vazby HW komponent, piicemz si je
poskytovatel védom, Ze konfigurace uzivatelskych pocitacii je zavisla na SW, ktery na nich
bude provozovan.

Pro stanoveni zdvaZnosti poZadavki na feSeni problému, bez ohledu na to, zda pfi¢ina
problému je zplsobena vadou plnéni poskytovatele, nebo je zplisobena z jinych piicin,
avSak spadd do plnéni predmétu provadéci smlouvy, bude obecné pouZzita klasifikace dle
stupiii zdvaznosti uvedenych v pfiloze €. 9 této rdmcové smlouvy — SLA parametrech, které
jsou zaroven rozhodné pro urceni naléhavosti feSeni problému.

Standardni doby odezvy poskytovatele na jednotlivé incidenty jsou uvedeny pfiloze €. 9 této
rdmcové smlouvy — SLA parametrech. SLA parametry jednotlivych sluzeb mohou byt
v provadéci smlouve upraveny odliSné.

Do doby definitivniho vyfeSeni problému se poskytovatel zavazuje spolupracovat
se zadavatelem na nalezeni ndhradniho, prozatimniho zpiisobu omezeni ¢i obejiti dusledka
problému.

Poskytovatel je povinen vypracovavat a zadavateli dorucovat pfehledné a kompletni vykazy
a vysledky poskytovéni sluzeb (dale jen ,,reporty*), ze kterych je jednoznacné zfejmé, zda
byly sluzby poskytovany v kvalité definované v SLA dle provadéci smlouvy, a neni-li SLA
definovano, zda splnuji specifikaci takovychto sluZzeb sjednanou v provadéci smlouvé.
Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi sluzby, pficemz budou
zadavateli doruc¢eny nejpozdé€ji do 10 pracovnich dni od ukonceni daného vyhodnocovaciho
obdobi. Pokud neni stanoveno jinak, ma se za to, Ze vyhodnocovaci obdobi odpovida
jednomu kalendarnimu mésici.

V pftipadé¢, Ze v kterémkoliv vyhodnocovacim obdobi sluzby dle provadéci smlouvy nejsou
sluzby poskytovany v souladu se SLA nebo zadvaznymi ¢innostmi definovanymi pro sluzby
nebo dil¢i sluzby v provadéci smlouvé, méd zadavatel narok na slevu z ceny (dile jen
,,Kredity*), kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v piiloze ¢. 9 této
ramcové smlouvy — SLA parametrech a dle parametrii uvedenych v provadéci smlouvée (dale
jen , Kreditace*).

VIIIL
Misto poskytovani sluzeb a pocet uzivateli
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Mistem plnéni poskytovatele je sidlo zadavatele a vSechny lokality zadavatele a na nich se
nachézejici pracovisté zadavatele v Praze.

Lokality zadavatele jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této ramcové smlouvy — Seznamu lokalit a
popisu stavajici infrastruktury a informacnich systéma.

Dojde-li v prib¢hu trvani provadéci smlouvy ke zméné poctu lokalit zadavatele nebo poctu
uzivatelll zadavatele a tato zména bude mit prokazatelny dopad na néklady poskytovatele pfi
poskytovani sluzeb, smluvni strany se dohodnou na odpovidajici upravé ceny plnéni podle
provadéci smlouvy:

a) pii zvySeni poctu uZivateli o vice nez 20 % oproti stavu v dobé pocatku ucinnosti
piislusné provadéci smlouvy dojde k dpraveé ptivodni ceny plnéni dle provadéci smlouvy
(,,PCP*) na novou cenu plnéni dle provddéci smlouvy (,,NCP*), a to podle nasledujiciho
vzorce:

NCP = PCP * (soucasny pocet uZivatelii/pitvodni pocet uZivatelit)

b) pfii zvySeni poctu lokalit dle skute¢ného a prokazatelného vlivu na ndklady poskytovatele
pii poskytovani sluzeb.

IX.
Rizeni projekti

Projekt je fizeny proces vyvolany za ucelem fadného poskytovani sluzeb dle provadéci
smlouvy poskytovatelem. V piipad¢, kdy je predmétem provadéci smlouvy tvorba ¢i iprava
IS, tidi projekt taktéZ potizeni, adaptace nebo zmény IS/IT a sméfujici k dosaZeni predem
ur¢enych cila stanovenych predmétem provadéci smlouvy.

Za tizeni projektii je odpovédny poskytovatel.

Poskytovatel je povinen projekty vést a fidit v souladu se zdjmem zadavatele a podle
pravidel a ustanoveni rdmcové smlouvy nebo provadéci smlouvy tak, aby co nejrychleji a
nejekonomictéji naplnil dcel provadéci smlouvy. Zadavatel je vSak povinen poskytnout
poskytovateli nezbytnou soucinnost.

X.
Soucinnost smluvnich stran

Kazdd ze smluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou
souc¢innost umoZziujici fadné plnéni provadéci smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji Uuzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a
vCasné informace potiebné k fddnému plnéni svych zdvazka, ptficemz v piipadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni provddéci smlouvy, jsou
povinny o takové zmén¢ informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do 3 pracovnich dnil
po provedeni takové zmény.

V zdjmu optimélniho plnéni provadéci smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a
vCas své povinnosti tak, aby nedochdzelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se nékterd ze
smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych povinnosti, je povinna ozndmit bez
zbyte¢ného odkladu druhé smluvni stran¢ diivod prodleni a predpokldadany termin a zptisob
jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své povinnosti v souladu se vSemi piisluSnymi obecné
zavaznymi legislativnimi predpisy.
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5.

10.

1.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhé smluvni strany.

Komunikace smluvnich stran probihd na drovni oprdvnénych osob a jejich zdstupci.
Opravnéné osoby a jejich zastupci jsou zejména také opravnéni k prebirdni dokumentl a
dalSich plnéni dle této rdmcové smlouvy. Zastupci oprdvnénych osob pfitom oprdvnénou
osobu zastupuji v ramci jeji pusobnosti. Tim neni dotéena moznost smluvnich stran
komunikovat prostiednictvim statutdrnich organti. Opravnénymi osobami smluvnich stran
jsou pro ucely této ramcové smlouvy ndsledujici osoby:

Role zadavatel poskytovatel

Opravnéné osoby Lanny Dudra, tajemnik | [DOPLNI UCHAZEC]
Utradu méstské casti Praha 4

Zastupci opravnénych osob | [BUDE DOPLNENO PRED | [DOPLNI UCHAZEC]
PODPISEM SMLOUVY]

Clenové Fidici komise [BUDE DOPLNENO PRED | [DOPLNI UCHAZEC]
PODPISEM SMLOUVY]

[BUDE DOPLNENO PRED | [DOPLN{ UCHAZEC]
PODPISEM SMLOUVY]

[BUDE DOPLNENO PRED | [DOPLN{ UCHAZEC]
PODPISEM SMLOUVY]

Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni provadéci smlouvy, které piedstavuji vicestranné
¢1 jednostranné tkony smluvnich stran, napiiklad zéapisy z jednédni, dodatky k zadéni,
protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, zZadosti a jind ozndmeni, musi byt vyhotoveny
pisemné a podepsdny opravnénymi osobami.

Dokumenty uvedené v ptedchozim odstavci se vzdy dorucuji druhé smluvni strané€, a to
n¢kterym ze zplisobl ddle uvedenych:

a. osobn¢ oproti potvrzeni o prevzeti,

b. doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného poStovniho styku. V tomto
piipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené dnem jejich prevzeti adresdtem, nebo v
piipadé, Ze adresat nebyl zastiZen dnem doruceni zpéct odesilateli a ddle dnem, kdy
adresat prevzeti zasilky odmitl,

c. faxem nebo elektronickou poStou, opatienou zarucenym elektronickym podpisem
opravnéné osoby zalozenym na kvalifikovaném certifikdtu. V tomto piipadé se
dokumenty povaZzuji za dorucené okamZzikem, kdy odesilatel obdrZi od ptislusSného
technického zatizeni potvrzeni o uspéSném odeslani nebo potvrzeni o doruceni.

V piipadé dorucovani dokumentli v elektronické formé& budou smluvni strany pouZivat
format .doc, nebo .pdf. Dokumenty v elektronické formé¢ Ize dorucovat prostfednictvim
elektronické poSty nebo na dohodnutém datovém médiu.

Dokumenty se dorucuji na adresy smluvnich stran uvedené v zdhlavi této rdimcové smlouvy
nebo provadéci smlouvy, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak.

Osoby/pozice opravnéné jednat za smluvni strany a jejich zastupci budou stanoveny
v provadéci smlouvé.

XI.
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Ochrana dat a informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni této rdmcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy:

a. si mohou vzdjemn¢ imysIn€ nebo i nedopatifenim poskytnout informace, které budou
povazovény za davérné

(dale jen ,,davérné informace*)

b. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cCinnosti druhé strany nebo 1 jejim
opominutim piistup k divérnym informacim druhé strany,

c. mohou jejich zaméstnanci ziskat vramci plnéni této ramcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy pfistup k osobnim nebo citlivym ddajim podléhajicim ochrané
podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., zdkona o ochrané osobnich tudaju,

d. mohou jejich zaméstnanci ziskat v ramci plnéni této rdmcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy piistup k informacim podléhajicim ochrané podle zdkona ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpiisobilosti.

Ochrana diavérnych informaci

2. Veskeré diverné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim pfeddvajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovéani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této rdmcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy, se ob¢ strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem divérné
informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané¢ ani svym vlastnim zaméstnancim a
zéastupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit rdimcovou
smlouvu ¢i provadéci smlouvu. Obé¢ strany se zdroven zavazuji nepouZit divérné informace
druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této ramcové smlouvy nebo provadéci smlouvy.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitn¢ vSechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad ale
nejenom popisy nebo ¢asti popisti technologickych procest a vzorct, technickych vzorct a
technického know-how, informace o provoznich metodich, procedurdch a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprdavnich otdzkéch a
vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni ptijimajici stranou by pfeddvajici strané¢ mohlo
zpusobit Skodu.

4. Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souborti na pocitatovych médiich, je preddvajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu
na divérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni strdnce. Nevyznaceni
této skutecnosti vSak nema vliv na povinnost druhé strany takové informace chranit
v souladu s ustanovenimi tohoto ¢lanku.

5. Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a. se staly vefejné¢ zndmymi, aniz by to zavinila zdmérn€ ¢i opominutim piijimajici
strana,

b. méla pfijimajici strana legdln¢ k dispozici pfed uzavienim této rdmcové smlouvy
nebo provddéci smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, drive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informact,

c. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dosp&je nezavisle a je to
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schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

d. po podpisu této rdmcové smlouvy nebo provadéci smlouvy poskytne pfijimajici
strang tfeti osoba, jez takové informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany,
jez je jejich vlastnikem.

6. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k divérnym informacim poskytovatele se
nepovazuje predani téchto informaci externim poskytovatelim zadavatele, a to i
potencidlnim, pokud jsou jim tyto informace poskytnuty vyhradné za dcelem plnéni dle této
ramcové smlouvy a provadéci smlouvy ¢i smluv, jeZ budou tyto smlouvy nahrazovat, jen v
rozsahu nezbytné¢ nutném pro naplnéni jejich ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim strandm v této raimcové smlouvé nebo provadéci smlouve.

Ochrana osobnich udaji

7. Poskytovatel bude zpracovatelem osobnich udajti podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., zdkona o
ochran¢ osobnich ddajt, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,,zakon o ochrané osobnich
udaji*), ve smyslu, Ze bude zodpovidat za bezpecnost zpracovani udaji chranénych timto
zédkonem, ale jiz nebude zodpovédny, jakym zplsobem s témito udaji bude zadavatel
naklédat.

5. Osobni udaje jsou poskytovatelem zpracovavany pro tcely a v rozsahu nezbytném pro fadné
splnéni povinnosti poskytovatele podle této rdimcové smlouvy a provadéci smlouvy, tj. pro
zajisténi spravy informacnich technologii a podpory informacnich systéml a aplikaci a
jejich konsolidace prostfednictvim externi spravy informacnich technologii (outsourcing).

8. Osobni tdaje budou poskytovatelem zpracovdvany pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni
této ramcové smlouvy a provadéci smlouvy, a to pouze po dobu tucinnosti této ramcové
smlouvy.

9. Poskytovatel je povinen pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému piistupu k osobnim a citlivym udajim uvedenym v odstavci 1. pismeno c)
tohoto Clanku, k jejich zmén¢, zniceni Ci ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich tidaji. Tato povinnost plati i
po ukonceni zpracovani osobnich udaji. Tato povinnost ochrany osobnich udaji dopada
v pfiméfeném rozsahu také na zadavatele, o emZ je zadavatel povinen své zaméstnance
poucit.

10. Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-
organizacni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich udaji v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich udajl a jinymi pravnimi predpisy.

11. Poskytovatel je povinen zejména zajistit:

a. aby systémy pro automatizovand zpracovdni osobnich udaji pouZivaly pouze
opravnéné osoby,

b. aby fyzické osoby opravnéné k pouZzivani systémil pro automatizovand zpracovani
osobnich ddaji mély piistup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim opravnéni
téchto osob, a to na zaklad¢ zvlaStnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vylucné
pro tyto osoby,

c. poftizovani elektronickych zdznam, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
divodu byly osobni tidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

d. zabranéni neopravnénému piistupu k datovym nosi¢lim nesoucim osobni tdaje.

12. Fyzické osoby poskytovatele, které budou na zdkladé¢ provadéci smlouvy zpracovavat
osobni Udaje a dalSi osoby, které v rdmci plnéni zdkonem stanovenych opravnéni a
povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi udaji u poskytovatele, jsou povinny zachovavat
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13.

14.

15.

16.

mlcenlivost o osobnich tudajich a o bezpeCnostnich opattenich, jejichZz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost ml¢enlivosti trvd i po skonceni zaméstnani
a ucinnosti této ramcové smlouvy.

Ochrana utajovanych informaci

V ramci ochrany informaci zadavatele uvedenych v tomto ¢lanku v odstavci 1. pismeno d)
je poskytovatel povinen jednat v souladu se zdkonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpe&nostni zpisobilosti a vlastnit platny certifikdit NBU pro
stupen ,,diivérné* a tento certifikat bude svym nakladem udrzovat v platnosti po celou dobu
platnosti rdimcové nebo provadéci smlouvy. Tato povinnost ochrany utajovanych informaci
dopada v pfiméfeném rozsahu také na zadavatele, o CemZ je zadavatel povinen své
zaméstnance poucit.

Spolecna ustanoveni

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim tuc¢innosti této rdmcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy z jakéhokoliv diivodu a jeho tucinnost skon¢i nejdiive po uplynuti
jednoho roku po ukonceni ic¢innosti této raimcové smlouvy.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochran¢ informaci dle tohoto ¢lanku mé poskozena
strana pravo pozadovat po druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢, a to
za kazdy jednotlivy piipad poruseni této povinnosti.

Bez ohledu na jind ustanoveni tohoto ¢ldnku je zadavatel opravnén uveiejnit:
a) tuto ramcovou smlouvu a provadéci smlouvy, véetné vsech jejich zmén a dodatkii,
b) vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni veifejné zakdzky a

c) seznam subdodavatelil poskytovatele.

XIL
Autorska a vlastnicka prava

Vlastnické pravo k ¢astem plnéni, kterd se podle provadéci smlouvy maji stat vlastnictvim
zadavatele, prechdzi na zadavatele dnem uplného zaplaceni celkové ceny plnéni. Nebezpeci
Skody na ptedanych vécech piechdzi na zadavatele okamzikem jejich faktického predani do
dispozice zadavatele; o takovémto pfedani musi byt sepsdn pisemny zdznam podepsany
opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava ud€luje poskytovatel zadavateli
pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zptsobem, ktery vyplyva z tcelu této raimcové smlouvy a
provadéci smlouvy.

Ostatni véci (dokumentace, materidly, vybaveni apod.), uZivané zadavatelem v priibéhu
plnéni podle provadéci smlouvy, které nebyly zadavateli pfedany jako soucast plnéni nebo
pfedany do trvalého uzivani, budou poskytovateli vraceny v ramci ukoncovaciho obdobi.

Zadavatel disponuje opravnénim uzivat pocitacové programy a informacni systémy uvedené
v ptiloze ¢. 2 této rdmcové smlouvy. Poskytovatel je povinen k t€émto pocitaCovym
programim a informacnim systémuim zajistit poskytovani maintenance, a to dle podminek
uvedenych v prvni provddéci smlouvé. Soucésti plnéni dle piislusné provadéci smlouvy
muze byt také rozvoj téchto pocitacovych programi a informacnich systémul, a to za
podminek uvedenych v piisluSné provadéci smlouvé. Pro vylouceni veSkerych pochybnosti

zadavatel uvadi, zZe ke dni nabyti Gc¢innosti této rdmcové smlouvy nedisponuje zadavatel
k IS vymezenym v piiloze €. 2 této raimcové smlouvy Zaddnymi zdrojovymi kody.

Bude-li soucasti vystupu sluZzeb nebo vysledkem cinnosti poskytovatele provadéné dle této
rdmcové smlouvy nebo provddéci smlouvy predmét poZivajici ochrany autorského dila
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podle zédkona ¢.121/2001 Sb., o pradvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjSich piredpist
(dale jen ,,autorské dilo*), které je rozsSifenim ¢i modifikaci stavajiciho autorského dila,
k némuz disponuje majetkovymi pravy autorskymi tfeti strana (napf. stdvajici dodavatel
zadavatele), Fidi se prava zadavatele k takovémuto rozsifeni ¢i modifikaci licenénim
rezimem takového stavajiciho autorského dila.

Bude-li soucésti vystupu sluZzeb nebo vysledkem cinnosti poskytovatele provadéné dle této
ramcové smlouvy nebo provadéci smlouvy autorské dilo, které neni rozSifenim ¢i
modifikaci stavajiciho autorského dila, nabyva zadavatel dnem poskytnuti autorského
dila zadavateli k uzivani nevyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo vSemi zpisoby
nezbytnymi k naplnéni ucelu vyplyvajicimu z této ramcové smlouvy a provadéci smlouvy, a
to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni
ochrany, bez omezeni rozsahu mnozZstevniho a technologického a s teritoridlnim rozsahem
omezenym na tzemi Ceské republiky (dile jen ,licence”); podminky licence jsou
podrobnéji specifikovany v odst. 5 az 9 tohoto ¢lanku. Soucasti licence je rovnéz
neomezené pravo zadavatele poskytnout tietim osobam podlicenci k uziti autorského dila v
rozsahu shodném s rozsahem licence, souhlas poskytovatele k postoupeni licence na treti
osoby a souhlas poskytovatele ud€leny zadavateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tietich osob. Licence se automaticky
vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na upravy a pieklady autorského
dila, dodané poskytovatelem.

Poskytuje-li poskytovatel licenci k po¢itacovym programtim, vztahuje se licence ve stejném
rozsahu k poc¢itacovym programiim ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoz i ke koncepcnim
piipravnym materidlim. Poskytovatel se zavazuje v piipadé, Ze se licence vztahuje
k pocitaCovym programim, poskytnout zadavateli spolu s takovymi poc¢itaCovymi programy
zdrojové a strojové kédy takovych pocitacovych programt a koncep¢ni piipravné materidly
(zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v piipadé zmény bez vyzvy
zadavatele pribézné aktualizovat, vést a na vyzadani zadavatele poskytovat i dokumentaci
provedenych zmén. Poskytovatel se dale zavazuje pfedat zadavateli aktudlni dokumentované
zdrojové a strojové kddy a koncepéni piipravné materidly vSech pocitacovych programti do
30 dnti od skonceni Gcinnosti této rdmcové smlouvy. Poskytovatel je povinen zabezpecit
udrzbu a podporu (maintenance) kazdého pocitatového programu v ramci plnéni podle
provadéci smlouvy, a to za podminek dle provadéci smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pifi poskytovani plnéni dle této rdmcové
smlouvy nebo provadéci smlouvy vznikne cinnosti poskytovatele a zadavatele dilo
spoluautorit a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
zadavatel oprdvnén vykondvat majetkova autorskd prava k dilu spoluautori tak, jako by byl
jejich vyluénym vykonavatelem a Ze poskytovatel ud¢lil zadavateli souhlas k jakékoliv
zméng nebo jinému zdsahu do dila spoluautorii. Cena sluzeb je stanovena se zohlednénim
tohoto ustanoveni a poskytovateli nevzniknou v piipadé vytvoreni dila spoluautort zZadné
nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢innosti poskytovatele, smluvni strany ¢ini nespornym, Ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim zadavatele.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy vcetné opravnéni udéglit podlicenci zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech tfetich
osob. Nebude-li mozné po poskytovateli ve zcela vyjimecnych piipadech spravedlivé
pozadovat udé€leni licence v rozsahu dle ¢l. XII odst. 5 a nasl. této rdmcové smlouvy, napf. v
piipadé tzv. ,krabicového* ¢i ,,standardniho® (proprietarniho) software, je poskytovatel
povinen na to pisemné zadavatele vyslovné upozornit a poskytnout zadavateli nebo zajistit

-----
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10.

11.

12.

13.

Préava ziskand v rdmci plnéni této rdmcové smlouvy nebo provadéci smlouvy pfechdzi i na
piipadného pravniho nastupce smluvni strany. Pfipadna zména v osob¢ poskytovatele (napf.
pravni néstupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této ramcové smlouvy
nebo provadéci smlouvy poskytovatelem zadavateli.

Odména za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cen¢ sluZeb, pfti jejichZ poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svilj icet majetkova
prava autort k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni podle této rdmcové smlouvy
nebo provadéci smlouvy, resp. Ze mé souhlas vSech relevantnich tietich osob k poskytnuti
licence ¢i maintenance nebo k provadéni jinych cinnosti ptfedvidanych touto rdmcovou
smlouvou ¢i piislusnou provadéci smlouvou, a to ve vztahu k autorskym dilim podle této
ramcové smlouvy nebo provadéci smlouvy; toto prohldseni zahrnuje i takova prava, ktera by
pfipadnym vytvotrenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje odskodnit v plné vysi zadavatele v piipad¢, Ze tfeti osoba tspeésné
uplatni autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady plnéni poskytnutého
poskytovatelem. V piipadé, Ze by ndrok tieti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
poskytovatele podle této rdmcové smlouvy nebo provddéci smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k doCasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni poskytovani
sluzeb €1 uzivani véci nabytych do vlastnictvi zadavatele dle této rdmcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy, zavazuje se poskytovatel bezodkladné zajistit ndhradni feSeni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této
ramcové smlouvy nebo provadéci smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky
zadavatele na nahradu Skody.

XIII.
Zplnomocnéni poskytovatele zadavatelem

Zadavatel provadéci smlouvou zplnomocni poskytovatele nebo osobu jim povéfenou
k jednéni s poskytovatelem licenci ¢i maintenance a s osobami, které mu zadavatel urci.

Poskytovatel se zavazuje vystupovat a jednat s poskytovatelem licenci ¢i maintenance
poskytovanych nebo jiz poskytnutych zadavateli a s osobami, které mu zadavatel urci
jménem zadavatele a nebude-li zplnomocnéni provadéci smlouvou dostatecné, je
poskytovatel povinen si v této souvislosti zajistit od zadavatele ptisluSnou plnou moc, kterou
pii konkrétnim jednani o konkrétni licenci ¢i maintenance na pozadani poskytovatele licenci
¢1 maintenance predloZi.

XIV.
Pojisténi
Poskytovatel je povinen do 10 pracovnich dni po nabyti Gc¢innosti této rdmcové smlouvy
uzaviit pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské
¢innosti, a to s limitem pojistného plnéni alesponi 100.000.000,- K& a spolutcasti maximalné
1 %, a to u nékteré z renomovanych pojistoven pisobicich na trhu CR, a soudasné také
predlozit zadavateli pojistnou smlouvu spliiujici vySe uvedené parametry. Poskytovatel bude
pojistén i proti ptipadnym odcizenim, ztratdm ¢i poskozenim véci zadavatele. Na pozadani
je poskytovatel povinen zadavateli bezodkladné predlozit pojistnou smlouvu nebo pojistny
certifikat prokazujici uzavieni pojistné smlouvy s vySe uvedenymi parametry. PojiSténi
odpovédnosti za Skodu dle tohoto odstavce je poskytovatel povinen mit fadné sjedndano ode
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dne uvedeného vySe do skonceni ucinnosti této rdimcové smlouvy. V piipad€ poruseni této
povinnosti je poskytovatel povinen uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni.

1. Zadavatel nese nebezpeci Skody na vécech pfedanych mu poskytovatelem od jejich predani.
Zadavatel se zavazuje obvyklymi prosttedky zajistit bezpecnost zaptijcenych véci, resp. veci
poskytovatele umisténych v prostorach zadavatele.

2. Poskytovatel nese nebezpeci Skody na vécech predanych mu zadavatelem od jejich predani.
Poskytovatel se zavazuje obvyklymi prostfedky zajistit bezpecnost zapiij¢enych véci.

XV.
Zaruka za jakost plnéni, vady plnéni

1. Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost a funkCnost svého plnéni podle této ramcové
smlouvy nebo provadéci smlouvy. Podléha-li dil¢i plnéni poskytovatele podle smluvnich
ujednéni akceptacnimu fizeni, poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni bude splitovat po dobu
ucinnosti této ramcové smlouvy specifikace uvedené v popisu pfedmétu plnéni a
v uzivatelské a technické dokumentaci podle tohoto smluvniho dokumentu dodané.
Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti vystupu v této rdmcové smlouvé ¢i
provadéci smlouve.

2. Vady se fesi postupy definovanymi v piiloze €. 9 této rimcové smlouvy — SLA parametrech
a v provadéci smlouvé.

XVL
Piedani a prevzeti plnéni
1. Predani a pfevzeti dokumentti:

a) Dokumenty, které maji byt vypracovany poskytovatelem na zdkladé¢ rdmcové smlouvy
nebo provadéci smlouvy a které se poskytuji zadavateli jako soucést poskytovani sluzeb,
budou nejdiive pfedloZeny zadavateli ve formé navrhu k posouzeni.

b) Poskytovatel se zavazuje piedat prvni verzi dokumentu zadavateli k akceptaci ve lhiité
domluvené mezi poskytovatelem a zadavatelem na zdkladé této rimcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto rdmcovou smlouvou nebo
provadéci smlouvou. Zadavatel je opravnén ve lhut¢ 10 pracovnich dnd od doruceni
prislusného dokumentu pisemné piedloZzit poskytovateli své ptipominky k navrhu. Po
diskusi o téchto pifipominkdch upravi poskytovatel piisluSny ndvrh v souladu s
dohodnutymi zménami a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej pteda
zadavateli.

c) V pripadé, ze poskytovatel nemd k predanym dokumentim vyhrady, povazuji se za
pfevzaté k okamziku doruceni jejich konec¢né verze zadavateli. V pfipadé vyhrad k
pfedanym dokumentiim je zadavatel oprdvnén opétovné vrétit tyto dokumenty s
pfipominkami poskytovateli ve 1htit€ a postupem dle pism. b) odst. 1 tohoto ¢ldnku.

d) V pfipad¢, Ze zadavatel ptipominky ve lhit€¢ uvedené v pism. b) odst. 1 tohoto ¢lanku
nepredloZi, m4 se za to, Ze s predloZenym dokumentem souhlasi a dokument se povazuje
za fadné prevzaty.

2. Predani a prevzeti pauSalnich sluzeb bude zaznamendno v reportu ve smyslu ¢l. VII odst. 8
této ramcové smlouvy.

3. Predani a pievzeti ostatnich plnéni:
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a)

b)

d)

€)

V piipad¢, Ze soucdsti poskytovani plnéni poskytovatelem dle této rdmcové smlouvy
nebo provadéci smlouvy je plnéni, které podléha akceptaci zadavatelem a soucasné neni
dokumentem ani pausalni sluZbou (napt. implementace zmény IS ¢i doddvka, resp.
zprovoznéni HW), musi dojit ohledn¢ tohoto plnéni k podpisu preddvacich protokola,
neni-li vyslovné uvedeno jinak. Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, kterd
podléhaji akceptaci zadavatelem, jsou uvedena v provadéci smlouvé. Jestlize plnéni
nebo jeho jednotlivé casti splni kritéria akceptacniho fizeni, povaZuji se za fadné
ukoncené a zadavatel je povinen jej pifevzit dle pism. e) odst. 3 tohoto ¢lanku.
Akceptacni procedury zahrnuji porovnani skutecnych vlastnosti plnéni se zavaznou
specifikaci predmétu plnéni dle této ramcové smlouvy nebo provadéci smlouvy.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zdkladé
specifikace akceptacnich testli obsahujici popis testi, testovaci data, piislusné prostiedi,
poradi provadéni testll a akceptacni kritéria. Neni-li v rdmcové smlouvé ¢i provadéci
smlouvé nebo smluvnimi stranami dohodnuto jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich
testll poskytovatel a piedd ji zadavateli k odsouhlaseni v terminu 10 pracovnich dnta pred
zahdjenim akceptacni procedury. Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v
terminu 10 pracovnich dnl pfed zahdjenim akceptacni procedury. Jestlize se zadavatel v
této lhute ke specifikaci akceptacnich test pisemné nevyjadii, ma se za to, Ze specifikaci
akceptacnich testi odsouhlasil. Jestlize zadavatel specifikaci akceptacnich testi v
uvedené 1hlté¢ neodsouhlasil, je povinen poskytovateli v této lhiité sdélit pripominky k
poskytovatelem piredloZené specifikaci akceptacnich testi a poskytnout poskytovateli
veskerou potfebnou soucinnost k dokonceni a odsouhlaseni specifikace akceptac¢nich
testd. Lhita pro provedeni akceptacnich testd a lhiita pro pfedani plnéni nebo jeho ¢ésti
se prodluZzuje o dobu, o kterou se prodlouZzilo pisemné odsouhlaseni specifikace
akceptacnich testll z divodu pfipominek na stran¢ zadavatele.

Poskytovatel bude pisemné informovat zadavatele, resp. jeho opravnéné osoby nejméné
5 pracovnich dni pfedem o terminu zahdjeni akceptacnich testl. Zadavatel je opradvnén
se téchto testli zucastnit a osvédCit jejich kondni, a to formou pteddvaciho protokolu
(nebo dil¢ich preddvacich protokolil), podepsaného (podepsanych) opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Pokud se zadavatel nedostavi v terminu ur¢eném pro
provedeni akceptacnich testd, ackoli byl s timto terminem fddné sezndmen, je
poskytovatel opravnén provést piislusné akceptacni testy bez jeho piitomnosti. Takto
provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v prfitomnosti zadavatele. Kopie
veskerych dokumentli vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich
test budou zadavateli poskytnuty 5 pracovnich dni pfed pozadovanym terminem k
odsouhlaseni dokumentace akceptacnich testu.

Zakladnim pfedpokladem pro fadné predédni plnéni (nebo jeho ¢ésti) poskytovatelem a
prevzeti tohoto plnéni (nebo jeho ¢asti) zadavatelem, a to formou preddvaciho protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran je skute¢nost, Ze plnéni splni
kritéria akceptacnich testii a bude provedeno v souladu se zdvaznou specifikaci pfedmétu
plnéni dle rimcové smlouvy nebo provadéci smlouvy.

Jestlize plnéni nebo jeho Cast splni akceptacni kritéria akceptacnich testli, poskytovatel
se zavazuje v den ndsledujici po ukonceni akceptacnich testli umoZnit zadavateli plnéni
nebo jeho Cést prevzit a zadavatel se zavazuje v tomto terminu plnéni nebo jeho ¢ast
pfevzit. Pokud zadavatel plnéni nebo jeho ¢ast v tomto terminu neptfevezme, ackoli
prevzeti plnéni nebo jeho ¢asti bylo poskytovatelem fddn€¢ umoznéno, ma se za to, Ze
plnéni nebo jeho Cast bylo fadné predano a zadavatelem pievzato pravé v den nasledujici
po ukonceni akceptacnich testi.

Jestlize plnéni nespliuje stanovend akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu,
je zadavatel povinen bezodkladné po provedeni takového testu dorucit poskytovateli
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pisemnou zpravu (rozdilovy protokol), ve které uvede a popiSe veSkeré zjiSt€né
nedostatky. Poskytovatel napravi tyto nedostatky v dohodnutém case a piislusné
akceptacni testy budou provedeny znovu. Tento proces testovdni a ndslednych oprav se
bude opakovat, dokud poskytovatel nesplni veskera akceptacni kritéria pro piislusny
akceptacni test.

g) Zadny akceptaéni test se viak nebude povaZovat za nesplnény, jestlize dany nedostatek
byl nepodstatny, tzn. nem¢l vliv na fddné poskytovani plnéni dle této rdmcové smlouvy
nebo provadéci smlouvy.

4. Pii pfevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho ¢asti v souladu s timto ¢ldnkem je zadavatel
povinen podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané Casti a zadavatel i poskytovatel se
zavazuji podepsat piisluSny preddvaci protokol (dil¢i predavaci protokoly), tj. potvrzeni o
predani a pfijeti (pfevzeti) plnéni nebo jeho urcité Casti.

XVIIL.
Cena

1. VSechny ceny budou urceny v pfislusné provadéci smlouve, pfi¢emZz budou odpovidat
cenovym podminkdm uvedenym v piiloze €. 1 této rdmcové smlouvy, a budou uvedeny
bez DPH a k dohodnutym cendm bude pii vystaveni dailového dokladu ptipoctena DPH
dle sazby platné pro pfislusné zdanitelné obdobi podle jednotlivych v daném mésici
poskytnutych sluzeb.

2. Zadavatel neposkytuje poskytovateli zalohy.

Poskytované sluzby ve smyslu provadéci smlouvy budou hrazeny na zdklad¢ danového
dokladu (faktury), ktery je poskytovatel oprdvnén vystavit vidy po schvdleni
akceptacniho protokolu zadavatelem.

4. Lhuta splatnosti danovych dokladi (faktur) je 30 dnl od jejich doruceni zadavateli.
Terminem uhrady se rozumi den odpisu platby z tctu zadavatele.

5. Oprdvnéné vystaveny danovy doklad (faktura) musi mit veSkeré nélezitosti dafiového
dokladu (faktury) ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist.

6. Zadavatel je opravnén vratit do data splatnosti dailovy doklad (fakturu), ktery obsahuje
nespravné cenové nebo danové tdaje nebo ktery neni doloZen akcepta¢nim protokolem,
ve lhité splatnosti neproplacenou poskytovateli k opravé. O tuto dobu od vraceni
danového dokladu (faktury) poskytovateli do vystaveni nového danového dokladu
(faktury) se prodluzuje splatnost daiiového dokladu (faktury).

7. Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnti po doruceni ozndmeni o vzniku ndroku na uhrazeni
smluvni pokuty zadavatelem. Ozndmeni o uloZeni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat
popis a Casové urceni uddlosti, kterd v souladu s rdmcovou nebo proviadéci smlouvou
zaklada pravo zadavatele uctovat smluvni pokutu. Ozndmeni musi dile obsahovat
informaci o zptsobu uhrady smluvni pokuty. Zadavatel si vyhrazuje pridvo na urceni
zpusobu thrady smluvni pokuty, a to vcetn¢ formy zdpoctu proti kterékoliv splatné
pohleddvce poskytovatele vici zadavateli.

XVIIIL
Povinnost nahradit Skodu a smluvni pokuty
1. Smluvni strany jsou povinny nahradit zptisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
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1.

predpisii. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximéalniho usili k pfedchdzeni Skoddm
a k minimalizaci vzniklych $kod. Celkova vySe ndhrady Skody, kterou bude poskytovatel
v piipadé poruseni jeho povinnosti dle této ramcové smlouvy a provadécich smluv
povinen uhradit zadavateli, nepfekroci ¢astku ve vysi 100.000.000,- K¢.

74dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit Skodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Z4dné ze smluvnich stran neni povinna nahradit §kodu & smluvni pokutu zptisobenou
porusenim svych povinnosti a neni v prodleni s plnénim svych povinnosti, byl-li tento stav
zpisoben okolnostmi vylucujici povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zdkoniku.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici povinnost k ndhradé Skody bréanici fadnému
plnéni této rdmcové smlouvy nebo provadéci smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximdlniho tsili k odvraceni a pfekondni okolnosti vylucujicich povinnost
k ndhrad¢ skody.

Poskytovatel odpovida za ¢innost svych ptipadnych subdodavatell jako za plnéni vlastni,
vcetné€ povinnosti nahradit Skodu.

Odpovédnost za obsah dat v informacnich systémech nese zadavatel.

Za bezpecnost a uchovédni dat ve spravovanych systémech poskytovatelem odpovida
poskytovatel. Poskytovatel bude provadét zdlohu denné vzdy tak, aby do druhého dne
byla veSkera data uloZena a archivovana. Touto svoji ¢innosti nesmi poskytovatel narusit
vykon ¢innosti zadavatele.

Vznikem ndroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo trokl z prodlenf a jejich vytictovanim
nebo zaplacenim neni doten ndrok smluvni strany na ndhradu vzniklé Skody ve vysi
pfesahujici smluvni pokutu.

Maximalni souhrnnd vyse vsech slev (Kreditt) vzniklych z pfipadného poruseni SLA ze
strany poskytovatele v rdmci této rdmcové smlouvy a provadécich smluv je omezena na
castku ve vysi 20 % celkové ceny za plnéni dle jednotlivych provadécich smluv. Smluvni
strany déle sjedndvaji, Ze celkovd vySe ostatnich smluvnich pokut dle této rdmcové
smlouvy, kterou bude poskytovatel v piipad¢ poruseni jeho povinnosti dle této rdmcové
smlouvy a provadécich smluv povinen uhradit zadavateli, neprekro¢i v kazdém roce
ucinnosti této ramcové smlouvy ¢astku ve vysi trojndsobku mésicni pausalni ceny plnéni
dle vSech provéadécich smluv, nebo jedné Ctvrtiny souctu plateb uhrazenych poskytovateli
dle vSech provadécich smluv za poslednich 12 mésicii G¢innosti této rdmcové smlouvy, a
to podle toho, kterd z té€chto Castek je vyssi.

XIX.

Dalsi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni predmétu této ramcové smlouvy nebo provadéci
smlouvy tak, aby nebyla ohroZena realizace téch ¢innosti zadavatele, pro jejichZ podporu je
predmét této ramcové smlouvy nebo provadéci smlouvy urcen.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby tak, jak je stanoveno v jednotlivych v piiloze ¢.
9 této ramcové smlouvy — SLA parametrech ¢i v provadéci smlouvé, za predpokladu, Ze
zadavatel dodrzi své zdvazky uvedené v této rimcové smlouveé nebo provadéci smlouve.

Poskytovatel je povinen poskytovat zadavateli informace a dokumenty tak, jak je
specifikovdno v pfiloze ¢. 9 této rdmcové smlouvy — SLA parametrech ¢i v provadéci

Strana 18 z 91



10.

11.

smlouvé, a dal$i operativni informace, které jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu této
ramcové smlouvy nebo provadéci smlouvy.

Poskytovatel je povinen vykondvat své zdvazky podle podminek této rdmcové smlouvy
nebo provadéci smlouvy v souladu s legislativnim rdmcem této rdmcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy a internimi pfedpisy zadavatele, se kterymi bude poskytovatel sezndmen.
O sezndmeni musi byt u¢inén pisemny zapis. Legislativni ramec tvofi:

a. pozadavky legislativy CR, vztahujici se k pfedmétu pInéni rdimcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy,

b. metodiky vyddvané pro tzemni samospravné celky (vyddvaji centrdlni a jimi
povérené organy),

c. metodiky Magistratu hl. mésta Prahy (MHMP), a
d. metodiky zadavatele, se kterymi bude poskytovatel sezndmen.

Poskytovatel je k plnéni podle této ramcové smlouvy nebo provadéci smlouvy opravnén
pouzit pouze subdodavatele uvedené v piiloze €. 7 této rdmcové smlouvy. Pouzije-li
poskytovatel k plnéni podle rdimcové smlouvy nebo provadéci smlouvy dalsi subdodavatele,
musi si vyZadat pisemny souhlas zadavatele, jenZ tento souhlas bezdiivodn¢ neodmitne. Za
plnéni subdodavatelii odpovidé poskytovatel, jakoby plnil sam.

Poskytovatel zaruCuje, Ze plnénim této rdmcové smlouvy ani provadéci smlouvy nebudou
poruSena prdva tietich stran.

Zadavatel pfedd a bude predavat poskytovateli vSechny potfebné informace a udaje, které
ma zadavatel a které jsou nutné, aby poskytovatel mohl vykondvat sluzby podle této
rdmcové smlouvy nebo provadéci smlouvy. Zaroven se zavazuje zodpovidat dotazy
poskytovatele ve vztahu k plnéni podle této rimcové smlouvy nebo provadéci smlouvy, a to
do 10 pracovnich dnli od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
piipad€ jinak. Ddle zadavatel vyvine pfiméfené usili poskytnout poskytovateli vSechny
potifebné informace a udaje od tfetich stran — dodavateli zbozi a sluzeb zadavatele, které
jsou nutné, aby poskytovatel mohl vykondvat sluzby podle této rdmcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy. V piipadé, Ze zadavatel nebude schopen ziskat informace od tietich
stran nebo nezodpovi dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku
informaci na sluzby chapan jako poruseni této rimcové smlouvy nebo provadéci smlouvy ze
strany poskytovatele. Pokud nedostatek informaci bude mit vliv na terminy plnéni
poskytovatele, nebude nedodrZeni terminti posuzovéno jako prodleni poskytovatele.

Zadavatel se zavazuje umoZnit piistup pracovnikiim poskytovatele do objektli zadavatele a
ke spravované technice a systémlim v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu této ramcové
smlouvy ¢i provadéci smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této
rdmcové smlouvy nebo provadéci smlouvy pii pobytu v lokalitich zadavatele dodrzovali
vnitini predpisy, pokyny a smérnice zadavatele, dodrZzovali pfedpisy zadavatele upravujici
pohyb v lokalitich zadavatele, pro pozarni bezpecnost, pro ochranu zdravi pii praci a dalsi
predpisy, se kterymi bude poskytovatel sezndmen, pificemz poskytovatel zajisti, Ze o
takovém sezndmeni bude pofizen pisemny zapis.

Poskytovatel podpisem této ramcové smlouvy prohlasuje, Ze vlastni platny certifikit NBU
pro stupeini ,,diivérné* a tento certifikdt bude svym ndkladem udrzovat v platnosti po celou
dobu tcinnosti této ramcové smlouvy.

Bude-li zadavatel provadét jakykoliv audit, atestaci nebo certifikaci, je poskytovatel povinen
poskytnout zadavateli potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Strana 19 z 91



12.

13.

14.

Odpovédnost za atestaci dle legislativy (napt. ISVS a dal$i) nese zadavatel. Poskytovatel je
povinen poskytnou soucinnost k atestaci a soucasn¢ poskytovat sluzby v souladu s témito
parametry tak, aby bylo mozné atestaci zadavatelem provést.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani sluzeb dle této rdamcové smlouvy a
provadéci smlouvy kapacity clenii realiza¢niho tymu poskytovatele dle piilohy €. 6 této
ramcové smlouvy, pficemz alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv clena
realizaniho tymu nebo jeho odpovidajictho nahradnika, ktery md minimalné stejnou
kvalifikaci jako nahrazovany ¢len. Kazdd zména ve sloZeni realizaéniho tymu musi byt
pfedem pisemné schvalena zadavatelem, pficemz zadavatel neodmitne takovou zménu bez
zéavaznych divodu.

V pifipadé, Ze dojde na =zaklad¢ piisluSného zaddvaciho fizeni k vybéru nového
poskytovatele sluzeb v rozsahu obdobném sluzbam dle této rdmcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy odliSného od poskytovatele, nebo zadavatel zahdji nebo bude zvazovat
zahdjeni otevieného ¢i obdobného fizeni na vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se
poskytovatel dle pokynii zadavatele poskytnout veskerou potiebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a ucastnit se jednani se zadavatelem a novym poskytovatelem za
ucelem plynulého a fadného prevedeni sluzeb ¢i jejich piislusné c¢asti na nového
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce poskytovat s
odbornou péc¢i, zodpovédné a do doby uplného pievzeti sluzeb novym poskytovatelem.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této smlouvy a to nejmén¢ 1
rok po jejim ukonceni. Maximalni rozsah této soucinnosti je omezen na 20 ¢lovékodni.

XX.
ReSeni sporii

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdlni usili k smirnému odstranéni a vyfeSeni
sporti vzniklych z této rimcové smlouvy nebo provadéci smlouvy operativng, a to zejména
prostiednictvim opravnénych osob podle této rdmcové smlouvy nebo provadéci smlouvy
nebo statutdrnich orgédnti, které se musi uskutecnit do dvou pracovnich dnii, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

V ptipad¢€, Ze spor nebude vyfeSen konsensem podle piedchoziho odstavce tohoto ¢l. XX
rdmcové smlouvy, smluvni strany se dohodly fesit spor pted obecnym soudem.

XXI.
Ukon¢eni ramcové smlouvy nebo provadéci smlouvy

Ucinnost této rdimcové smlouvy nebo provadéci smlouvy Ize ukoncit pouze nasledujicimi
dohodnutymi zptsoby, ¢imZ smluvni strany vylucuji ostatni diivody pro ukonceni smlouvy
dle obcanského zdkoniku:

dohodou stran;
b. vypovédi ze strany zadavatele bez udani diivodu a s vypovédni dobou 6 mésicii;

c. odstoupenim zadavatele pro opakované neplnéni SLA dle provadéci smlouvy nebo
opakované porusovini povinnosti ze strany poskytovatele, a to v pfipadech
stanovenych provadéci smlouvou;

d. odstoupenim poskytovatele v piipadé, kdy:

i. zadavatel opakovan¢ neplni svoji povinnost zaplaceni ceny za sjednané
sluzby nebo
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ii. zadavatel opakované neposkytuje soucinnost uvedenou v provadéci smlouve,
pokud takovéto neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek pokles parametrii
poskytovanych sluzeb v takovém rozsahu, na zdklad€ n¢hoz by mél zadavatel
jinak ndrok na slevu za neplnéni SLA ve vysi pfesahujici 10 % z mésicni
pausalni ceny plnéni,

a to po dobu delsi neZ 6 mésict;
e. uplynutim doby, na kterou byla smluvena.

2. Vypovédni doba poc¢ind béZet prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, v némz byla
vypovéd druhé stran¢ dorucena. Odstoupeni nabyva ucinnosti prvniho dne mésice
ndsledujiciho po mésici, v némz bylo pisemné odstoupeni druhé strané doruceno.

3. Pisemnym projevem vedoucim k ukonceni nebo zaniku této rdmcové smlouvy doru¢enym
druhé stran¢, nebo zacatkem 3. mésice pfed vyprSenim doby, na kterou byla tato rdmcova
smlouva sjedndna, poc¢ne béZet tzv. ukoncovaci obdobi. S ohledem na nutnost zajiSténi
kontinuity sluzeb, poskytovanych zadavateli poskytovatelem podle této ramcové smlouvy a
veskerych provadécich smluv, poskytovatel zpracuje do 7 pracovnich dnii od zahdjeni
ukoncovaciho obdobi harmonogram aktivit, jeZ bude nédsledné posouzen a pisemn¢ pievzat
zadavatelem podle ¢l. XVI odst. 1 této ramcové smlouvy, aby jednotlivé sluzby byly plynule
predavany zadavateli ¢i jinému poskytovateli sluZzeb a byl zajiStén chod informacniho
systému zadavatele v souladu s postupnym pieddvianim sluzeb. Poskytovatel vrati veSkery
materidl, dokumentaci, vybaveni apod., ktery m¢l zapiij¢eny od zadavatele.

4. 'V pribéhu ukoncovaciho obdobi provedou poskytovatel a zadavatel aktivity potfebné pro
zajisténi kontinudlniho poskytovani sluZeb i po ukonceni této rdmcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy. Ukoncovaci obdobi probihd soubéZzné s plnym poskytovanim sluzeb
podle provadéci smlouvy. Cilem obdobi je pfevést vSechny ¢innosti spojené se zajisStovanim
sluZzeb poskytovatele na zadavatele nebo jiného poskytovatele sluzeb.

5. Vystupnim dokumentem ukoncCovaciho obdobi bude protokol o ukonceni projektu
zhotoveny poskytovatelem a odsouhlaseny zadavatelem.

6. Poskytovatel zajisti pfedani aktudlni dokumentace, pfedani informaci potiebnych k provozu
a sprave systému, predani evidence incidentd predanych prostfednictvim HelpLine, podporu
pracovniki zadavatele po prevzeti provozu a spravy systému.

7. Poskytovatel ddle vypracuje a zajisti harmonogram aktivit v ukonCovacim obdobi,
projektové fizeni ukoncovaciho obdobi a protokol o ukonceni projektu, ktery predlozi
zadavateli ke schvaleni.

8. 'V piipad¢ ukonceni uc¢innosti této rdmcové smlouvy nebo provadéci smlouvy vypoveédi ze
strany zadavatele bez uddni diivodu nebo v piipad¢ zaniku této ramcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy z diivodu na stran¢ zadavatele, ndleZi poskytovateli pouze ndhrada ve
vysi zlstatkové ucetni hodnoty technickych prostredkili, které pro plnéni predmétu této
rdmcové smlouvy nebo provadéci smlouvy investoval; pridvo poskytovatele na ndhradu
Skody timto neni dotfeno. Za tuto hodnotu je poskytovatel povinen zadavateli prodat
veskeré technické prostiedky, které pro plnéni piredmétu této rdmcové smlouvy nebo
provadéci smlouvy investoval. Castka bude poskytovatelem vyéislena ke dni ukonéeni
ucinnosti této rdimcové smlouvy nebo provadéci smlouvy.

9. V pfipadé ukonceni ucinnosti této ramcové smlouvy nebo provadéci smlouvy z jinych
divodi nez uvedenych v odst 8 tohoto ¢l. XXI této rdimcové smlouvy nélezi poskytovateli
pouze zustatkovd ucetni hodnota technickych prosttedkill, které pro plnéni predmétu této
rdmcové smlouvy nebo provadéci smlouvy investoval. Za tuto hodnotu je poskytovatel
povinen zadavateli prodat veSkeré technické prostfedky, které pro plnéni predmétu této
rimcové smlouvy nebo provadéci smlouvy investoval. Castka bude poskytovatelem
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vycislena ke dni ukonceni této rdmcové smlouvy nebo provadéci smlouvy.

XXII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato rdmcovd smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejtho podpisu posledni ze
smluvnich stran.

2. Tato ramcova smlouva, spolu s ptipadné uzavienymi provadécimi smlouvami, pfedstavuje
uplné ujedndni mezi smluvnimi stranami o predmétu této rdamcové smlouvy a vSech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély v této rdimcové smlouvé ujednat, a které
povazuji za dulezité pro zavaznost této rimcové smlouvy.

3. Tato rdmcova smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz kazdda smluvni strana
obdrzi 1 vyhotoveni, vSechna vyhotoveni jsou rovnocennd a maji platnost originalu

4. Tato rdmcovd smlouva se uzavird na dobu urcitou v trvani 60 mésicti ode dne nabyti jeji
ucinnosti.

5. Veskeré zmény ¢i doplnéni této rdmcové smlouvy ¢i provadéci smlouvy lze u€init pouze na
zéklad¢ pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
¢islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatkli této rdmcové smlouvy ¢i

provadéci smlouvy. Za pisemnou formu nebude pro tento uUcel povazovdna vymeéna e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav (napf. prostrednictvim datové schranky).

6. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nckteré ustanoveni této rdmcové smlouvy ¢i
provadéci smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichZ bylo sjedndno, nevyplyvd, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu této rdmcové smlouvy ¢i provadéci smlouvy.

7. Soucasti této rdamcové smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Ptiloha €. 1 — Cena sluzeb
Ptiloha €. 2 — Seznam lokalit a popis stavajici infrastruktury a informacnich systémut
Ptiloha €. 3 — Zadavaci dokumentace
Ptiloha €. 4 — Prvni provadéci smlouva
Ptiloha €. 5 — Vzor provadéci smlouvy
Ptiloha €. 6 — Realiza¢ni tym poskytovatele
Ptiloha ¢. 7 — Seznam subdodavatelt
Ptiloha ¢. 8 — Bezpecnostni feSeni

Ptiloha €. 9 — SLA parametry

V Praze, dne..........
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Zadavatel Poskytovatel
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PRILOHA C. 1 - CENA SLUZEB

Tabulka €. 1 — Cena za poskytovani ad-hoc personalni kapacity

Sluzby ad hoc personalni
kapacity

Cena v K¢ bez DPH za 1 ¢lovékoden Cena v K¢ véetné DPH za 1 ¢lovékoden

Sluzby dodate¢nych

rozvojovych ¢innosti [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]

Tabulka ¢. 1
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Tabulka ¢. 2 — Cena plnéni dle prvni provadéci smlouvy

Mési¢ni cena plnéni dle prvni Vyse DPH v K¢ (predpokladana sazba  Mési¢ni cena plnéni dle prvni provadéci smlouvy

provadéci smlouvy bez DPH DPH 21 %) véetné DPH

Cena plnéni dle prvni

g [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC] [DOPLNI UCHAZEC]
provadéci smlouvy
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PRILOHA C. 2 - SEZNAM LOKALIT A POPIS STAVAJICI
INFRASTRUKTURY A INFORMACNICH SYSTEMU

(tvori pevné nesvdzanou prilohu této ramcové smlouvy — viz dokumenty s ndzvem
., Prehled aplikaci.xlsx“, ,, Prehled HW.xlsx“, ,, Prehled PC.xlsx*“ a ,,Popis IT
infrastruktury.docx“)
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PRILOHA C. 3 - ZADAVACI DOKUMENTACE
[BUDE DOPLNENO PRED PODPISEM SMLOUVY]
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PRILOHA C. 4 - PRVNI PROVADECI SMLOUVA

Prvni provadéci smlouva
(Provadéci smlouva ¢ [BUDE DOPLNENO]
k ramcové smlouvé & [BUDE DOPLNENO PRED PODPISEM SMLOUVY])

Méstska ¢ast Praha 4

ICO: 00063584

DIC: CZ00063584

Se sidlem: Praha 4 - Kr¢, Antala Staska 2059/80b, PSC 140 46
Bankovni spojeni:  Ceskd spofitelna, a.s.

Cislo tiétu: 27-2000832359/0800

Zastoupena: Pavlem Caldrem, starostou Méstské ¢asti Praha 4

Cislo smlouvy: [BUDE DOPLNENO PRED PODPISEM SMLOUVY]

dale jen jako ,,zadavatel* na strané jedné

[DOPLNI UCHAZE(C]

ICO: [DOPLNI UCHAZEC]

DIC: [DOPLNI UCHAZEC]

Se sidlem: [DOPLNI UCHAZEC]

Bankovni spojent: [DOPLNI UCHAZEC]

Cislo tétu: [DOPLNI UCHAZEC]

Zapsand do OR: [DOPLNI UCHAZEC]

Zastoupen: [DOPLNI UCHAZEC]

Cislo smlouvy: [BUDE DOPLNENO PRED PODPISEM SMLOUVY]

déle jen jako ,,poskytovatel* na stran¢ druhé

(zadavatel a poskytovatel dile téz jako ,,smluvni strany‘)

(tato smlouva dale téZ jako ,,provadéci smlouva“)
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se niZe uvedeného dne, meésice a roku, v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,,obfansky zakonik*), dohodli na zaklad¢ vzdjemného
konsensu o vSech ddle uvedenych ustanovenich tak, jak stanovi tato

Prvni provadéci smlouva.

I

Uvodni ustanoveni

1. Tato provadéci smlouva se uzavird v souladu s ¢l. IIl. odst. 1. rdimcové smlouvy ,,Zajisténi
externiho spréavce, tj. outsourcing informacnich technologii a sluzeb", ¢. sml. objednatele
[BUDE DOPLNENO PRED PODPISEM SMLOUVY] ¢&. sml. poskytovatele [BUDE
DOPLNENO PRED PODPISEM SMLOUVY], uzaviené mezi smluvnimi stranami dne
[BUDE DOPLNENO PRED PODPISEM SMLOUVY] (déle jen ,,ramcova smlouva").

2. Tato provadéci smlouva je v poméru speciality k rdamcové smlouvé - neni-li v této provadéci
smlouv¢ stanoveno jinak, fidi se smluvni vztah mezi smluvnimi stranami ustanovenimi
ramcové smlouvy.

II1.
Predmét provadéci smlouvy

1. Poskytovatel se touto provadéci smlouvou zavazuje poskytovat zadavateli, za cenu a
podminek touto provadéci smlouvou stanovenych, sluzby uvedené v ¢l. II odst. 2 této
provadéci smlouvy. Zadavatel se zavazuje poskytnout dohodnutou soucinnost a zaplatit
dohodnutou cenu. Detailni poZadavky na soucinnost zadavatele jsou uvedeny v ptiloze ¢. 3
této provadéci smlouvy — Planu plnéni vefejné zakdzky, a dal$i pozadavky na soucinnost
mohou pisemné¢ dohodnout opravnéné osoby smluvnich stran pro jednotlivé SLA nebo
odpovédné osoby za SLA v rozsahu ptisobnosti SLA.

2. Predmétem této provadéci smlouvy jsou tyto sluzby poskytovatele:

¢ jednorazova modernizace hardware zadavatele, a to dle pfilohy ¢. 1 této provadéci
smlouvy — Pozadavky na modernizaci hardware zadavatele;

e podpora koncovych stanic, a to dle pfilohy ¢. 2 této provadéci smlouvy —
Specifikace sluzeb;

e provoz a rozvoj serveri, diskovych poli a sitovych prvki, a to dle pfilohy ¢. 2 této
provadéci smlouvy — Specifikace sluzeb;

e sprava mobilnich zaFizeni, a to dle piilohy ¢. 2 této provadéci smlouvy —
Specifikace sluzeb;

e podpora kopirovacich stroji, a to dle piilohy ¢. 2 této provadéci smlouvy —
Specifikace sluzeb;

e zalohovani, a to dle pfilohy ¢. 3 této provadéci smlouvy — Specifikace sluzeb;

¢ podpora tiskaren a periferii, a to dle pfilohy ¢. 2 této provadéci smlouvy —
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Specifikace sluzeb;

e provoz HelpDesk/HelpLine, a to dle piilohy ¢. 2 této provadéci smlouvy —
Specifikace sluzeb;

e sprava systémového vybaveni a systémového software, a to dle piilohy ¢. 2 této
provadéci smlouvy — Specifikace sluzeb;

e provoz informacnich systémii, a to dle piflohy ¢. 2 této provadéci smlouvy —
Specifikace sluzeb;

¢ prubézné Skoleni pracovnikii zadavatele, a to dle pfilohy ¢. 2 této provadéci
smlouvy — Specifikace sluzeb;

e podpora vsidle zadavatele, a to dle piilohy ¢. 2 této provadéci smlouvy —
Specifikace sluzeb;

Vv,

V pfiloze €. 1 této provadéci smlouvy je zadavatelem definovana zdkladni nejnizsi droven a
parametry technickych prostfedkil, od které se mlize poskytovatel odchylit pouze smérem
k drovni vyssi a kterou musi poskytovatel po celou dobu platnosti smlouvy svym ndkladem
udrzovat.

Soucéasti vySe uvedenych sluzeb je taktéZz pievzeti smluv uzavienych se stdvajicimi
dodavateli zadavatele, a to dle ptilohy €. 2 této provadéci smlouvy — Specifikace sluzeb.

Poskytovatel zodpovida za idrzbu jednotlivych technickych prostiedkii.

Zadavatel se zavazuje vyclenit nezbytné prostory pro umisténi HW, vyhovujici podminkdm
pro provozovani uvedeného HW, vcetné poskytnuti el. energie potiebné pro zjisténi provozu
HW. Zadavatel se ddle zavazuje umoznit pracovnikiim poskytovatele piistup do téchto
prostor minimélné v rezimu 10x5 (v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin), v jinou dobu
pouze po piedchozim schvéleni ze strany zadavatele; zadavatel pfitom mulZe poskytovateli
udé¢lit souhlas s piistupem do prostor zadavatele také do budoucna, a to vzdy na pfedem
vymezené obdobi dle dohody zadavatele s poskytovatelem. Smluvni strany dale prohlasuji,
Ze cena za poskytnuti el. energie nezbytné pro provoz technickych prostiedkli poskytovatele
uzivanych pro poskytovéni sluzeb dle této provadéci smlouvy ¢ini 60.000,- K¢ bez DPH
mesicné. Tuto cenu za poskytnuti el. energie je zadavatel oprdvnén zapocist vuci
pravidelnému mésicnimu pausalu, ktery ma zadavatel poskytovateli platit.

Zadavatel se zavazuje vyclenit nezbytné prostory pro pracovniky poskytovatele, a to dvé
mistnosti v 1. NP o podlahové plose 10,30 m” a 36,05 m’. Za tento prostor slouZzici k
podnikani je poskytovatel povinen platit zadavateli mési¢ni podndjemné ve vysi 390,- K¢
bez DPH za 1 m’ mésicng, tj. celkem 18 076,50 K& bez DPH mési¢né (21 873,-K¢ vcetné

DPH meési¢n¢). Tuto cenu za podndjem nezbytnych prostor je zadavatel opravnén zapocist
vici pravidelnému mésicnimu pausalu, ktery ma zadavatel poskytovateli platit.

Poskytovatel je povinen zajistit provedeni revize elektrickych zafizeni ve vztahu k
veskerému HW a technickym prostiedkim poskytovanych zadavateli na zdkladé této
provadéci smlouvy, a to po celou dobu dcinnosti této provadéci smlouvy. Poskytovatel je
soucCasn¢ povinen zajistit provedeni této revize také po prodeji tohoto HW a technickych
prostiedkll zadavateli na zdklad¢ ustanoveni ¢l. XXI odst. 8 nebo 9 rdmcové smlouvy, a to
do 30 dnt od takového prodeje.

Smluvni strany berou na védomi, Ze s ohledem na délku trvani této provadéci smlouvy a
vyvoj na poli informacnich a komunikacnich technologii mulze v prib¢hu trvani této
provadéci smlouvy dochézet k zastarani Ci jiné nevhodnosti technologii ¢i postupti, které
maji byt poskytovatelem doddny ¢i poskytnuty v rdmci plnéni této provadéci smlouvy. Z
tohoto ditvodu bude zadavatel opravnén nejdiive po uplynuti 24 mésict od zahdjeni
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10.

1.

ucinnosti této provadéci smlouvy a nejpozdéji do uplynuti 36 mésicti od zahdjeni ucinnosti
této provadéci smlouvy vyZzadat si od poskytovatele vypracovéani revize poskytovanych
sluzeb (v€etné HW poskytovaného prostfednictvim takovych sluZzeb) a jejich souladu s
aktudlnim vyvojem informacnich a komunikacnich technologii, pfi¢emz vystup takového
posouzeni bude zadavatelem akceptovan postupem dle rdmcové smlouvy. Revize
poskytovanych sluzeb musi byt poskytovatelem vytvofena v souladu s piilohou ¢. 3 této
provadéci smlouvy — Pldnem plnéni vetfejné zakazky a cena za jeji vytvoreni je soucdsti
ceny za plnéni této provadeéci smlouvy. Piipadnd zména podminek této provadéci smlouvy,
jejiz vhodnost vyplyne z posouzeni provedeného poskytovatelem, vSak musi byt vzdy
provedena v souladu se ZVZ.

V ptipadé€, kdy bude poskytovatel nahrazovat ¢i aktualizovat HW, aplikace ¢i informaéni
systémy, zavazuje se provést migraci dat mezi témito HW, aplikacemi ¢i informacnimi
systémy.

Soucésti sluzeb poskytovanych na zdklad¢ této provadéci smlouvy, jejichZz predmétem je
podpora HW zadavatele, je taktéZ podpora HW, jimz zadavatel disponuje ke dni nabyti
ucinnosti této provadeéci smlouvy a ktery je podrobné¢ vymezen v piiloze €. 2 rdmcové
smlouvy - Seznamu lokalit a popisu stdvajici infrastruktury a informacnich systémii. Na
poskytovani podpory tohoto HW se vSak nevztahuji pozadavky zadavatele na vykonové
parametry, uvedené v piiloze €. 4 této provadéci smlouvy — SLA parametrech.

I11.
Doba a terminy plnéni

Sluzby dle této provadéci smlouvy budou poskytovany ode dne nésledujiciho po podpisu této
provadéci smlouvy. Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze ode dne
ndasledujiciho po podpisu této provadéci smlouvy do skonceni prechodného obdobi ve smyslu
odst. 4 tohoto ¢lanku III. provadéci smlouvy budou poskytoviany veskeré sluzby dle této
smlouvy, byt jejich rozsah ¢i kvalita mohou byt po dobu ptfechodného obdobi omezeny
objektivnimi diivody na stran¢ zadavatele.

Tato provadéci smlouva se uzavird na dobu urcitou v trvani 60 mésicii a nabyva tcinnosti
dnem nasledujicim po podpisu této provadéci smlouvy.

Terminy plnéni jednotlivych sluzeb a cinnosti jsou uvedeny v pfilohdch této provadéci
smlouvy a v piiloze €. 5 této provadéci smlouvy — Rdmcovém harmonogramu plnéni.

Zadavatel stanovil, Ze pro pocatecni obdobi poskytovdni dohodnutych sluzeb dle této
provadéci smlouvy bude poskytovateli ddno tzv. prechodné obdobi v délce [DOPLNI
UCHAZEC] kalendétnich dni (déle jen ,,pirechodné obdobi*). Pfechodné obdobi pocne
béZet dnem tucinnosti této provadéci smlouvy. V ramci prechodného obdobi je poskytovatel
povinen provést jednorazovou modernizaci hardware zadavatele, a to dle piilohy ¢. 1 této
provadéci smlouvy — Pozadavki na modernizaci hardware zadavatele, a provést veskeré
¢innosti sméfujici k fddnému poskytovani vSech sluzeb dle piilohy ¢. 2 této provadéci
smlouvy — Specifikace sluzeb.

Po dobu pfechodného obdobi nebude posuzovéna uroven sluzeb poskytovatele tak, jak jsou
specifikovany v SLA (€l. V. této smlouvy) vzhledem k tomu, Ze béhem uvedeného obdobi
budou vykondvéany aktivity nutné pro tddné poskytovini sluZeb poskytovatele a plnéni
predmétu této provadéci smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze béhem ptechodného obdobi
nebudou uplatiioviny sankce dle ¢l. V. této provadéci smlouvy. Nebudou-li vSak jiz v mésici
ndsledujicim po poslednim mésici pfechodného obdobi sluzby poskytované poskytovatelem
splilovat SLA ve vysi vice neZ 93%, vznikd zadavateli ndrok na sankci vici poskytovateli ve
formé slevy ve vysi souctu mésicnich pausala za pocet mésict, po které probihalo prechodné
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obdobi. Poskytovatel je povinen tuto sankci vycislit v rdmci akceptacniho protokolu podle
ramcové smlouvy a zadavatel si vyhrazuje pravo na urceni zptisobu thrady této sankce, a to
véetn¢ formy zdpoctu proti kterékoliv splatné pohleddvce poskytovatele vici zadavateli.

IV.
Cena

Cena za poskytnuti sluZeb je splatnd pravidelnym mési¢nim pausdlem ve vysi [DOPLNI
UCHAZEC],- K¢ (slovy [DOPLNI UCHAZEC] korun &eskych) bez DPH za kazdy
ukon¢eny mésic poskytovanych sluzeb na zadkladé zadavatelem odsouhlaseného
akceptacniho protokolu, poniZend o vyhodnocené sankce.

V piipad€, Ze zadavatel uplatni sankce za neplnéni kvalitativnich parametrii poskytovanych
sluzeb, bude vysSe sankce, stanovend dle ¢l. V. této provadéci smlouvy, uvedena v
akceptacnim protokolu a poskytovatel bude fakturovat cenu dle pfedchoziho odstavce tohoto
¢lanku IV. poniZenou o stanovenou sankci.

V.
Vykonové standardy systému

Vykonové parametry, jichz musi sluzby poskytované a systémy dodavané dle této provadéci
smlouvy dosahovat, a mechanismus vypoctu slevy zceny pifi jejich nesplnéni jsou
podrobnéji upraveny v piiloze €. 4 této provadéci smlouvy — SLA parametrech.

VI
Ukon¢eni acinnosti provadéci smlouvy

Utinnost této provadéci smlouvy lze nad rdmec zptsobti uvedenych rdmcové smlouvé
ukoncCit odstoupenim ze strany zadavatele, a to pro opakované neplnéni SLA, které ma za
ndsledek povinnost poskytovatele poskytnout zadavateli slevu za neplnéni SLA ve vysi
piesahujici 10 % z mésicni pausilni ceny plnéni dle této provddéci smlouvy po dobu
nejméné 3 po sob¢ ndsledujicich mésicti. Pravo zadavatele odstoupit v téchto piipadech od
této provadéci smlouvy zanikd marnym uplynutim pozdé€jsi z nésledujicich lhat: 30 dnti od
okamziku, kdy se o takovém poruseni povinnosti ze strany poskytovatele zadavatel
prokazatelné dozvi, popt. 30 dnli od ukoncéeni takového poruSovani povinnosti ze strany
poskytovatele. Odstoupeni od této provadéci smlouvy nabyva ucinnosti prvniho dne mésice
ndasledujiciho po mésici, v némz bylo pisemné odstoupeni druhé stran€ doruceno.

VII.
Jina ustanoveni

PInéni pfedmctu této provadéci smlouvy bude probihat podle jeho popisu v této provadéci
smlouvé, ktery bude déle rozpracovan a detailizovan v dokumentu ,,Zdkladni dokument
poskytovani sluzeb®, ktery bude vypracovan poskytovatelem v souladu s ptilohou ¢&. 3 této
provadéci smlouvy — Planem plnéni vefejné zakazky a néasledné predloZzen poskytovatelem
ke schvaleni zadavateli, a to do ukonceni piechodného obdobi. Vypracovany Zdkladni
dokument poskytovani sluzeb budou nasledné¢ opravnéné osoby smluvnich stran udrzovat v
aktudlnim stavu tim zpilsobem, Ze oprdvnénd osoba poskytovatele bude piedkladat
zadavateli ndvrhy na aktualizaci a opravnénd osoba zadavatele bude aktualizace schvalovat.
V pripadé€ jakéhokoli odchylky Zéakladniho dokumentu poskytovani sluzeb od piilohy €. 3
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této provadéci smlouvy — Pldnu plnéni vefejné zakazky v neprospéch zadavatele se uplatni
ustanoveni piilohy €. 3 této provadéci smlouvy — Planu plnéni vetejné zakazky.

Sou¢asti Zakladniho dokumentu poskytovani sluzeb je i dokument ,Rizeni projektu®,
stanovujici zdsady a pravidla pro fizeni projektu a obsahujici popis reportingu a
pravidelnych zhodnoceni. Po celou dobu ucinnosti této provadéci smlouvy je pak
poskytovatel povinen udrzovat uvedeny dokument v aktudlnim stavu. Obsazeni nékterych
roli definovanych uvedenym dokumentem je nasledujici:

Role zadavatel poskytovatel

Opravnéné osoby Lanny Dudra, tajemnik | [DOPLNI UCHAZEC]
Uradu meéstské casti Praha 4

Zastupci opravnénych osob | [BUDE DOPLNENO PRED | [DOPLNI UCHAZEC]
PODPISEM SMLOUVY]

Clenové Fidici komise [BUDE DOPLNENO PRED | [DOPLNI UCHAZEC]
PODPISEM SMLOUVY]
[BUDE DOPLNENO PRED | [DOPLN{ UCHAZEC]
PODPISEM SMLOUVY]
[BUDE DOPLNENO PRED | [DOPLN{ UCHAZEC]
PODPISEM SMLOUVY]

Koordinator projektu [BUDE DOPLNENO PRED | [DOPLNI UCHAZEC]
PODPISEM SMLOUVY]

Reditel projektu [BUDE DOPLNENO PRED | [DOPLNI UCHAZEC]
PODPISEM SMLOUVY]

Clenové tymu akceptace [BUDE DOPLNENO PRED | [DOPLNI UCHAZEC]
PODPISEM SMLOUVY]
[BUDE DOPLNENO PRED | [DOPLNI UCHAZEC]
PODPISEM SMLOUVY]

VIIL.

Zavérecéna ustanoveni

. Tato provadéci smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejtho podpisu posledni ze
smluvnich stran.

. Veskeré zmény ¢i doplnéni této provadéci smlouvy lze ucinit pouze na zdkladé pisemné
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma
smluvnimi stranami podepsanych dodatkt této provadéci smlouvy.

. Tato provadéci smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi 1 vyhotoveni, vSechna vyhotoveni jsou rovnocennd a maji platnost originalu.

. Nedilnou soucasti této provadéci smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: PoZzadavky na modernizaci hardware zadavatele

Ptiloha €. 2: Specifikace sluzeb
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Ptiloha ¢. 3: Plan plnéni vetfejné zakazky
Ptiloha €. 4: SLA parametry

Ptiloha ¢. 5: Rémcovy harmonogram plnéni

V Praze, dne..........

Zadavatel Poskytovatel
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Piiloha ¢. 1: Pozadavky na modernizaci hardware zadavatele

Odkaz na pouzité benchmark testy:

http://www.cpubenchmark.net/

http://www.harddrivebenchmark.net/

http://www.androidbenchmark.net/

Pokud z poZzadované specifikace HW uvedené niZe nevyplyvd, Ze se jednd o pozadavek na
poskytnuti HW o konkrétnim parametru, plati, Ze se jedna o specifikaci minimalni.
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Poditac¢ — typ 1

Oznaceni doddvaného modelu: [DOPLNI UCHAZEC]

Pozadovany pocet: 334 ks

POZADOVANA

SPECIFIKACE

SPECIFIKACE
DODAVANA
PRODAVAJICIM

Middletower, neostré hrany,

Konstrukce USB port na piednfm panelu [DOPLNI UCHAZEC]
Vykon zdroje 400 — 580 W [DOPLNI UCHAZEC]
Procesor x86 - 64 kompatibilni [DOPLNI UCHAZEC]
Vykon procesoru 5800 dle PassMark [DOPLNI UCHAZEC]
Pozice pro pamét’ové 4 [DOPLNi UCHAZEC]
moduly
Pamét operacni - velikost 8 GB [DOPLNI UCHAZEC]
Sitova karta LAN 10/100/1000 Mbit [DOPLNI UCHAZEC]
Pevny disk - velikost 240 GB [DOPLNI UCHAZEC]
Pevny disk — vykon 1000 dle PassMark [DOPLNI UCHAZEC]
Operacni systém (zajisSténi
kompatibility a poskytnuti Microsoft Windows 7 . .
licence v souladu s ¢1. XII Professional CZ 64 bit [DOPLNTUCHAZEC]
odst. 9 rdmcové smlouvy)
Periferie USB klavesnice, USB myS§ [DOPLNf UCHAZEC]
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Rozhrani

6x USB port (min. 2x USB
3.0) DisplayPort vystup pro
monitor

[DOPLNI UCHAZEC]
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Pocitac — typ 2

Oznaceni doddvaného modelu: [DOPLNI UCHAZEC)

Pozadovany pocet: 60 ks

POZADOVANA
SPECIFIKACE

SPECIFIKACE
DODAVANA

PRODAVAJIiCIM

Middletower, neostré hrany,

[DOPLNI UCHAZEC]
Konstrukee USB port na pfednim panelu
Vykon zdroje 400 — 580 W [DOPLNI UCHAZEC]
Procesor x86 - 64 kompatibilni, [DOPLNI UCHAZEC]
Vykon procesoru 5800 dle PassMark [DOPLNI UCHAZEC]
Pozice pro pamétové 4 [DOPLNI UCHAZEC]
moduly
Pamét operaéni - velikost 8 GB [DOPLNI UCHAZEC]
Sitové karta LAN 10/100/1000 Mbit [DOPLNI UCHAZEC]
Pevny disk - velikost 240 GB [DOPLNI UCHAZEC]
Pevny disk — vykon 1000 dle PassMark [DOPLNI UCHAZEC]
Operacni systém (zajiSténi
kpmpatibility a poskytnuti Microspft Windows 7 [DOPLNI UCHAZEC]
licence v souladu s ¢1. XII Professional CZ 64 bit
odst. 9 rdimcové smlouvy)
Periferie USB kldvesnice, USB myS [DOPLNI UCHAZEC]
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Rozhrani

6x USB port (min. 2x USB
3.0)
DVD-RWmechanika
2x DisplayPort vystup pro
monitor

[DOPLNI UCHAZEC]

Strana 39 z 91




Monitor (pro management a specializovand pracoviste)

Oznaceni dodavaného modelu: [DOPLNf UCHAZEC]

Pozadovany pocet: 30 ks

POZADOVANA SPECIFIKACE
SPECIFIKACE DODAVANA
PRODAVAJiCIiM
Typ panelu LCD [DOPLNI UCHAZEC]
v palcich

Doba odezvy 5 ms [DOPLNI UCHAZEC]
Nativni rozliSent 1920 x 1200 px [DOPLNI UCHAZEC]
Rozhrani - vstup DisplayPort, DVI, VGA [DOPLNI UCHAZEC]
Dodate¢né vlastnosti reproduktory [DOPLNI UCHAZEC]
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Notebook

Oznaceni doddvaného modelu: [DOPLNI UCHAZEC)

Pozadovany pocet: 70 ks

POZADOVANA SPECIFIKACE
SPECIFIKACE DODAVANA
POSKYTOVATELEM
Procesor x86 - 64 kompatibilni [DOPLNI UCHAZEC]
Vykon procesoru min 3700 dle PassMark [DOPLNI UCHAZEC]
Pamét operacni - velikost 8 GB [DOPLNI UCHAZEC]
ivi GLAN, WIFI, BT, DOPLNI UCHAZEC
Konektivita 3G nebo LTE modem [ ]
Pevny disk - velikost 512 GB [DOPLNI UCHAZEC]
Typ panelu LCD, matny, nebo dotykovy [DOPLNI UCHAZEC]
Délka ﬁthpf‘féky displeje 12¢.14% [DOPLNi UCHAZEC]
v palcich
Nativni rozli§eni 1920x1080 (Full HD) [DOPLNI UCHAZEC]
Operacni systém (zajisSténi Microsoft Windows 7
kpmpatibility a poskytnuti Professionql CZ 64 .bit, pro [DOPLNI UCHAZEC(]
licence v souladu s ¢l. XII| dotykovy displej: Microsoft
odst. 9 ramcové smlouvy ) Windows 8 Professional
3x USB (min. 1x USB 3.0) ) 5
Rozhrani podsvicend kldvesnice [DOPLNI UCHAZEC]
¢teCka pamétovych karet
Konstrukce $asi karbon Ileb.O.hOIv‘éﬂ(OVé ¢i ]mé [DOPLNi UCHAZEC]
slitina kovu
Hmotnost do 1,8 kg vCetné adaptéru [DOPLNI UCHAZEC]
PiisluSenstvi bezdratovd mys, brasna [DOPLNI UCHAZEC]
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Servery, diskova pole a sitové prvky, infrastruktura

Pocet serverdl a vykonnost servert je na uvazeni poskytovatele s ohledem na poZzadovany provoz
informacnich systém, software a poskytovani ostatnich sluzeb tak, aby byly sluzby uZivateliim
zadavatele dostupné dle SLA a souc€asnég, aby bylo mozné zajistit ¢innost zadavatele pro obc¢any,
zameéstnance zadavatele a navStévniky bez nutnosti ¢ekani na odezvy informacnich systémtl.
Parametry vykonnosti servert, diskovych poli a sitovych prvkl v§ak musi byt minimaln¢ ve stejné
vykonnostni trovni jako v okamziku zahdjeni poskytovani sluzeb dle této provadéci smlouvy.

Serverova infrastruktura — poZadavky zadavatele

- obména serverové infrastruktury v datovém centru zadavatele:
o zachovani stdvajici virtualizacni platformy (VMware vCenter 5.1, VMWARE ESX
Server 5.1);
o nejméné 7 lety Zivotni cyklus (poskytnuti maintanance vyrobcem);
- obména serverové infrastruktury v lokalitdch zadavatele:
o nejméné 7 lety Zivotni cyklus (poskytnuti maintanance vyrobcem);
- vytvofeni ,,recovery site” na lokalité zadavatele (Tdborskd 350/32) pro klicové informacni
systémy zadavatele:
o vytvoreni provozni dokumentace pro prepnuti do ,,recovery site* zalozni lokality;
- fyzicky oddéleny provoz serveri v DMZ (demilitarized zone) zadavatele (v prostfedi P4 se
jednd o zabezpeceni bezpecného provozu sluZeb pro vetejnost - pro internet.)

Diskova pole — pozadavky zadavatele

- primérni diskové pole s moZnosti ,,tieringu* ve dvou urovnich SSD a SAS:
o primarni diskové o velikosti minimélné [100] TB;
- odd¢lené feseni pro zdlohovani a archivaci od primarniho diskového pole:
o TteSeni s kontinudln¢ obnovitelnym cyklem:;
o zajisténi dostate¢né zalohovaci kapacity;
- nejméng 7 lety Zivotni cyklus (poskytnuti maintanance vyrobcem) pro diskova pole a feSeni
pro zalohovani a archivaci.

LAN WAN infrastruktura — pozadavky zadavatele

- sjednoceni firewall feSeni centrdlni lokality zadavatele a pobockovych lokalit;
- obména access piepinaci starSich 5 let:
o prepinace kompatibilni se stavajicim feSenim 802.1X;
o vSechny access porty prepinace o rychlosti 1 Gbit/s;
- vytvofeni infrastruktury pro WIFI sit’ v poboc¢kové lokalité zadavatele Taborska 350/32, 3.
patro:
o pokryti WIFI signdlem v rozsahu 3. patra budovy Taborska 350/32, 3patro;
o  WIFI Access Pointy s centrdlni spravou, moZnost vytvoreni vice SSID a ové&fovani
klientlh pomoci protokolu RADIUS.

Dalsi rozvojové aktivity — pozadavky zadavatele

- vytvofeni a zprovoznéni centrdlniho uloZziste fotografii (vCetné feseni spravy piistupt,

uploadu, resize, katalogizace);
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- migrace lokdlnich profilii na cestovni profily uzivateli:
o ulozZeni uzivatelskych dokumentl a nastaveni na centrdlnim uloZisti;
- nastaveni a provozovani archivace emaill vSech uZivateli na poStovnich serverech
zadavatele.
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Mobilni zarizeni

Oznaceni doddvaného modelu: [DOPLNI UCHAZEC]

Pozadovany pocet: 70 ks

POZADOVANA SPECIFIKACE
SPECIFIKACE DODAVANA
POSKYTOVATELEM
Procesor ~ vikon (plati pro 5000 dle PassMark [DOPLNI UCHAZEC]
zafizeni s OS Android)
Pamét operaéni - velikost 2 GB [DOPLNI UCHAZEC]
Konektivita WIFI; GPS; 3G nebo LTE [DOPLNI UCHAZEC]
Velikost tlozného prostoru 32 GB [DOPLNI UCHAZEC]
Typ panelu IPS / Retina / Amoled [DOPLNI UCHAZEC]
Délka uhlopiicky displeje 9.7% 10.1% [DOPLNI UCHAZEC]
v palcich ’ ’
Nativni rozlien{ 1920 x 1080 [DOPLNI UCHAZEC]
Operacni systém (instalace
a poskytnuti licence ) ) DOPLN{ UCHAZEC
v souladu s &l. XIT odst, 9| /ndroid 4.X neboiOS 7 [ ]
ramcové smlouvy)
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Kopirovaci stroje

Kopirovaci stroj typ 1

Oznaceni dodavaného modelu: [DOPLNf UCHAZEC]

Pozadovany pocet: 50 ks

POZADOVANA SPECIFIKACE
SPECIFIKACE DODAVANA
POSKYTOVATELEM
Barva kopie / tisku Cernobil4 [DOPLNI UCHAZEC]
Formit kopie / tisku A6 a7 A3 [DOPLNI UCHAZEC]
. . 18 stran/min pro A4 [DOPLNf UCHAZEC]
Rychlost kopie / tisku 11 stran/min pro A3
) ) ) funkce oboustranného tisku, [DOPLNf UCHAZEC]
Vlastnosti kopie /tisku .. )\ bep s (PCL6 PostScript)
Formét skeneru barevné skenovani A4 a A3 [DOPLNI UCHAZEC]
Automaticky podavac pro
Podavace, zdsobniky oboustranny tisk, ,k(zplrovam a [DOPLNI UCHAZEC]
skenovani
2x zéasobniky papiru (A4 a A3)
funkce faxu
sitovy tisk (LAN 10/100 MB)
skenovani do emailu , 5
Dals{ vlastnosti (SMTP,LDAP) [DOPLNI UCHAZEC]

skenovani do USB
doba zahfivani max. 8s
min. pamét’ 128 MB
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Kopirovaci stroj typ 2

Oznaceni doddvaného modelu: [DOPLNI UCHAZEC]

Pozadovany pocet: 10 ks

POZADOVANA SPECIFIKACE
SPECIFIKACE DODAVANA
POSKYTOVATELEM
Barva kopie / tisku Barevna [DOPLNf UCHAZEC]
Format kopie / tisku A6 az A3 [DOPLNI UCHAZEC]
Rychlost kopie / tisku 20 stran/min [DOPLNI UCHAZEC]
. . . funkce oboustranného tisku, . ~
Vlastnosti kopie / tisku jazyk PCL5 (PCL6 PostScript) [DOPLNI UCHAZEC]
Format skeneru barevné skenovani A4 a A3 [DOPLNf UCHAZEC]
Automaticky podavac pro
. . . oboustrané skenovani pro min. . «
Podavace, zdsobniky 50 listd, format AS az A3, [DOPLNI UCHAZEC]
3x zéasobniky papiru A5 az A3
Pracovni cyklus 45.000 stran/meésic [DOPLNf UCHAZEC(]
funkce faxu,
sitovy tisk (LAN 10/100 MB)
skenovani do emailu
(SMTP,LDAP)
Dalsi vlastnosti skenovani a tisk do/z USB [DOPLNI UCHAZEC]

doba zahiivani max. 9s
operacni pamét 2 GB
HDD 80 GB
moznost instalovat finiSer
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Tiskarny a periferie

Tiskarna typ 1 (pro béZné uzivatele)
Oznaceni dodavaného modelu: [DOPLNf UCHAZEC]

Pozadovany pocet: 50 ks

SPECIFIKACE
DODAVANA

POZADOVANA

SPECIFIKACE POSKYTOVATELEM

Technologie tisku Laserova Laserova
Barva tisku Cernobila [DOPLNI UCHAZEC]
Rychlost tisku 15 stran/min [DOPLNf UCHAZEC]

sitovy tisk (LAN 10/100 MB)

automaticky oboustranny tisk [DOPLNI UCHAZEC]

jazyk PCLS5 (PCL6 PostScript)
Nelze pouzit GDI

Dals{ vlastnosti
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Tiskarna typ 2 (pro matriku)

Oznaceni dodavaného modelu: [DOPLNf UCHAZEC]

PoZzadovany pocet: 4 ks

SPECIFIKACE
DODAVANA

POZADOVANA

SPECIFIKACE POSKYTOVATELEM

Technologie tisku Laserova Laserova
Barva tisku Cernobild [DOPLNI UCHAZEC]
Rychlost tisku 15 stran/min [DOPLNI UCHAZEC]

3 zasobniky papiru
automaticky oboustranny tisk
sitovy tisk (LAN 10/100 MB)
jazyk PCLS5 (PCL6 PostScript)

Dals{ vlastnosti [DOPLNI UCHAZEC]
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Scanner

Oznaceni dodavaného modelu: [DOPLNf UCHAZEC]

Pozadovany pocet: 15 ks

POZADOVANA SPECIFIKACE
SPECIFIKACE DODAVANA
POSKYTOVATELEM
Barva snimani Barevné [DOPLNI UCHAZEC(]
Rozliseni 2400x2400 [DOPLNI UCHAZEC]
Dal3f viastnosti Automaticky ob?ustranny [DOPLNI UCHAZEC]
podavac
Software (vCetné
poskytnuti licence OCR [DOPLNI UCHAZEC]

v souladu s ¢l. XII odst. 9
ramcové smlouvy)
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Piiloha ¢. 2: Specifikace sluzeb

1) Podpora koncovych stanic

Poskytovatel se zavazuje udrzovat hardware v pozadované specifikaci a poctech, jak je uvedeno
v ptiloze €. 1 provadéci smlouvy.
Podpora koncovych pracovist mimo poskytnuti optimalni konfigurace ddle zahrnuje provadéni
ndsledujicich ¢innosti:

e Presun

o Presun koncovych stanic a periferii na jinou lokalitu ¢i jiné pracoviSté v ramci této
lokality a jejich zapojeni

e [nstalace

o Instalace koncovych stanic a periferii na jinou lokalitu ¢i jiné pracovisté v ramci této
lokality a jejich zapojeni, véetn¢ dodani vSech pottebnych spoji — od kabelti aZ
k vestavénym zasuvkam

e Migrace
o Migrace dat a aplikaci na nové doddvana HW
® Profylaxe
o Pravidelnd ddrzba koncovych stanic a periferii
e Upgrade
o Instalace komponent do stavajicich zatizeni, upgrade firmware
e Podpora provozu stanic a periferii
o Reseni incidentii a udalosti vzniklych pii provozu
o Vymeéna spotiebniho materidlu
¢ Instalace a konfigurace standardniho SW
o Instalace OS a ovladact, integrace do sitového prostiedi
¢ Instalace a konfigurace OS a dalSiho SW
o Kanceldrsky SW
o  SW pro vzdélenou spravu
o Bezpecnostni SW
o SW pro ptipojené periferie a zafizeni dodané zadavatelem
o Dalsi SW néstroje
o Antivir
¢ Instalace aktualizaci OS a standardniho SW
o Pravidelnd instalace aktualizaci OS a standardnitho SW
o Na vyzadani zadavatele instalace novych verzi OS, SW a jejich soucasti
¢ Instalace bezpe€nostnich zaplat
o Zajisténi pravidelné kontroly instalace bezpecnostnich zaplat pro:

o OS ajeho soucasti
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o Kanceldisky SW
o Bezpecnostni SW
o Antivir
o Dalsi SW nastroje
e Podpora provozu OS a standardniho SW

o Reseni incidentii a udalosti spojenych s funkénimi nedostatky OS a SW
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2) Provoz a rozvoj serverii, diskovych poli a sitovych prvki

Poskytovatel se zavazuje udrzovat hardware v pozadované specifikaci a poctech, jak je uvedeno
v ptiloze €. 1 provadéci smlouvy.

Podpora provozniho prostiedi serverd, diskového pole a sitovych prvki déle zahrnuje provadéni
ndsledujicich ¢innosti:

e Piesun HW
e [nstalace HW
e Migrace dat a aplikaci na nové doddvany HW
¢ Podpora provozu serverti
e Monitoring HW
e Monitoring HW udélosti
¢  Monitoring prostiedi kritickych umisténi
e Zabezpeceni korektniho zastaveni provozu v piipadé vypadku napéjeni
e Zabezpeceni obnoveni provozu po obnoveni dodavky napdjeni
e Vysokd dostupnost
e Zabezpeceni dostupnosti provozovanych systémil v ptipad¢ havarie HW
¢ Instalace a konfigurace OS
e Instalace OS a ovladact, integrace do sitového prostiedi
e Konfigurace pozadovanych serverovych sluzeb a roli OS
¢ Instalace a konfigurace standardniho SW
e SW pro vzdéilenou spravu
® Antivir
e Bezpecnostni SW
e Instalace aktualizaci OS a standardnich SW
¢ Instalace bezpe¢nostnich zaplat
e Zajisténi pravidelné instalace bezpecnostnich zaplat v urc¢enych hodinéch pro:
o OS ajeho soucasti
o Bezpecnostni SW
o Antivir
o Antispam
e Monitoring HW udélosti
e Podpora provozu OS a standardnitho SW
e Reseni incidentd a udalosti spojenych s funkénimi nedostatky OS a SW
e Vytvéfeni a aktualizace dokumentace popisujici nastaveni a funkce serveru
e Vedeni dokumentace obsahujici ziznamy o provedenych zménach na serverech

e gsprava LAN zadavatele:
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provoz a sprava HW a SW aktivnich sitovych prvki (routery, switche,
prevodniky

fizeni a konfigurace sit¢ LAN
piipojovani novych zafizeni zadavatele do sit¢ LAN

provozovat ovétovani 802.1x v prosttedi MC Praha 4 (pfistup pouze pro
autorizovana zafizeni)

aktivni vyhledavéni aktivnich prvkl s konéici podporou vyrobce a
relevantnich ndhrad.
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3) Sprava mobilnich zarizeni

Poskytovatel se zavazuje udrzovat hardware v pozadované specifikaci a poctech, jak je uvedeno
v ptiloze €. 1 provadéci smlouvy.

Poskytovatel musi ddle zajistit funkénost mobilnich zafizeni jednotlivych uzivateli. Nejednd se
vSak o podporu mobilnich, telefonnich nebo datovych sluzeb, ale vyhradné¢ o spravu zatizeni.

Sprava mobilnich zafizeni zahrnuje dale provedeni nésledujicich ¢innosti:
e Pfesun HW
¢ Instalace HW
¢ Profylaxe HW
e Monitoring HW
e Pfesun dat mobilnich zafizeni pii zméné€ nebo vymené zafizeni

e Antivir
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4) Podpora kopirovacich stroji

Poskytovatel se zavazuje udrzovat hardware v pozadované specifikaci a poctech, jak je uvedeno
v ptiloze €. 1 provadéci smlouvy.

Poskytovatel musi ddle zajistit funk¢nost kopirovacich zafizeni a souasné zajistit moZnost
sledovani prace jednotlivych uZivatell s kopirovacimi stroji. Statistiku vyuzivani poskytne
poskytovatel na vyZadani zadavatele.

Podpora kopirovacich stroji dale zahrnuje provadéni nasledujicich ¢innosti:
e Piesun HW
e [nstalace HW
e Upgrade firmware
® Profylaxe HW
e Monitoring HW
e Monitoring HW udélosti
® Monitoring prostiedi kritickych umisténi
e Zabezpeceni obnoveni provozu po obnoveni dodavky napdjeni
¢ Vysokou dostupnost

e Zajisténi sledovani vyuzivani stroju jednotlivymi uZzivateli a poskytnuti statistik na
vyzadéani zadavatele

e Tonery, vélce, odpadni nddobky a jiny spotifebni materidl — predmétem této provadéci
smlouvy je vymeéna tonert dodanych zadavatelem, nakup a vymeéna valcli, odpadnich

nadobek a jiného spottebniho materidlu. Predmétem této provadéci smlouvy neni nakup
tonert

e Reseni incidentu a udalosti
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5) Zalohovani
Zalohovani bude provedeno s ndsledujici frekvenct:
e Koncové stanice: zalohovéani 1x denné (pii spusténi) — dokumenty z profilu uZivatele
e Servery: zdlohovani 1x denn¢ (systémy, databaze)
¢ Image vmware: zdlohovani 1x tydné
Zalohovani umozni obnovit zalohu 30 dni zpétné.
V rdmci sluzby zalohovani je zahrnuto provadéni ndsledujicich ¢innosti:
¢ Instalace a konfigurace
e Profylaxe
e Update
¢ Instalace a konfigurace zdlohovactho SW
® Monitoring zalohovani
e Vytvéreni a aktualizace disaster recovery planii
e Testovani disaster recovery plani

e Podpora provozu systému zidlohovani
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6) Podpora tiskaren a periferii

Poskytovatel se zavazuje udrzovat hardware v pozadované specifikaci a poctech, jak je uvedeno
v ptiloze €. 1 provadéci smlouvy.

Podpora sluzby tiskdren a periferii ddle zahrnuje provedeni nasledujicich ¢innosti:

Instalace a konfigurace
Upgrade firmware
Servis

Profylaxe

Monitoring

Podpora provozu

Tonery, vélce a jiny spotfebni materidl — predmétem této provadéci smlouvy je vyména
tonert dodanych zadavatelem, ndkup a vymeéna vélci a jiného spotfebniho materialu.
Predmétem této provadéci smlouvy neni ndkup tonert

Reseni incidentt a udalosti
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7) Provoz HelpDesk/HelpLine

Poskytovatel bude pro zajisténi provozu sluZzeb v poZadovanych parametrech provozovat centralni
misto pro hlasSeni incidentii a pozadavka zadavatele.

Incidenty jsou definovény v pfiloze €. 9 rdmcové smlouvy — SLA parametrech.

PoZzadavkem se rozumi Zadost o provedeni Gpravy nebo vytvoreni nové funkcionality oproti stavajici
funkcionalité sluzeb, nebo vyfeSeni situace v poskytovani sluzeb, kdy naruseni funk¢énosti bylo
zpusobeno zdsahy do hardwarovych prostfedki, operacnich software nebo softwarovych aplikaci

v rozporu s pfedanou dokumentaci, nekvalifikovanou obsluhou, ¢i vlivem objektivnich vlivii nebo
z4sahem tfeti strany.

V piipadé, Ze dojde pfi poskytovani sluZeb k incidentiim, je poskytovatel povinen odstranit zavady
systému zpusobujici incident nebo doporucit postup, ktery umoziiuje incident eliminovat.
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8) Provoz informac¢nich systémi

Sluzba provozu informacénich systému zahrnuje provadéni nasledujicich ¢innosti:

Migrace informacnich systémil a jejich dat na novy HW dodany poskytovatelem na zakladé
sluzby jednordazové modernizace hardware zadavatele

Zajisténi provozu informacnich systémui uvedenych v pfiloze €. 2 rimcové smlouvy —
Seznamu lokalit a popisu stavajici infrastruktury a informacnich systému (ptipadné systémil,
které nahradi tyto informacni systémy)

Poskytovéni licenci v rozsahu nezbytném pro dal$i chod zadavatele v ptipad¢, kdy
poskytovatel pfi rozvoji ¢i tvorbé neékterého z informacnich systémi ucini jeho soucasti
software, k némuZz zadavatel nedisponuje licenci

Poskytovani pravidelného maintenance a instalace legislativnich upgradi, a to jak ve vztahu
k informac¢nim systémim jiZ existujicim, tak k informac¢nim systémim poskytovatelem noveé
vytvofenym nebo poskytnutym; pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze v pfipad¢, kdy
poskytovatel pti rozvoji ¢i tvorbé neékterého z informacnich systémi ucini jeho soucasti
software, k némuz se vaze povinnost platby maintenance, je soucdsti této sluzby také
hrazeni takovéto maintenance

Instalace patchi

Podpora uzivatelt

Nésledny rozvoj funkcionality informac¢nich systémt
Komplexni antivirové feSeni HW zadavatele (antivir) a

Telefonickd podpora uZivatel
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Soucasti poskytovani pravidelného maintenance a instalace legislativnich upgradi je
poskytovani téchto sluzeb ve vztahu k veskerym informacnim systémam a licencim zadavatele
uvedenym v priloze ¢. 2 ramcové smlouvy; konkrétni rozsah této sluzby je ve vztahu k nékterym
z téchto informacnich systému uveden nize:

- GIS (vykonavatelem majetkovych prav je spoleénost T-MAPY spol. s r. 0.)
Poskytovat se zavazuje zajistit:

e provadéni zdsahli do IS nezbytnych pro zajisténi jeho souladu se souvisejici
platnou legislativou; a

e 7zajisténi upgradii a updatd agend IS, a to véetné jejich implementace na HW
zadavatele.

- Agendio (vykonavatelem majetkovych prav je spolecnost MARBES CONSULTING
S.I.0.)
Predmétem plnéni je poskytovani nize specifikovanych sluzeb k plnéni, které vzniklo
implementaci IS PROXIO u zadavatele.
Cilem téchto sluzeb je zabezpecit trvalou kvalitu IS a jeho efektivni vyuziti pro
potieby zadavatele.
Softwarové komponenty IS PROXIO, kterych se podpora tyka:
(a) Registry a Evidence vcetné vSech dil¢ich komponent
(b) Multiagendovy FrameWork AGENDIO vcetné nésledujicich komponent:
CEO  Centralni evidence objednavek
CES  Centrélni evidence smluv
ESS Evidence soudnich sporti
PREST Prestupky
SPOD  Socidln¢ pravni ochrana déti
ENO Evidence nemovitého majetku
EOS  Evidence organizacni strukturu a evidence piistupovych prav
ESP  Centrdlni evidence partnerti
VLB  Volebni agenda
XRN  Proxio XR / HLEDACEK
X7ZR  Napojeni na ISZR
MAT  Matrika, Vidimace a Legalizace
(©) Univerzalni evidenc¢ni systém KEVIS

Ve vztahu k vySe uvedenym systémim se poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby
maintenance, spocivajici v zajisténi souladu IS s platnou legislativou CR a platnou
mistni legislativou zadavatele (vyhlasky, interni normy)

V ramci této sluzby bude poskytovatel zabezpeCovat implementaci upgrade a update
software do prostfedi zadavatele. Licence pro nové verze IS je poskytnuta ve stejném
rozsahu a pro stejny zpisob uZiti jako pro pivodné implementovany IS. Pravo uZit
novou verzi software vznika jeho pfedanim a pievzetim.

Poskytnuti sluzby implementace novych verzi produktu probihd v téchto krocich:

® Piedstaveni nové verze

e Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostiedi
zadavatele
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Finalni schvdleni implementace nové verze

Implementace nové verze produktu na testovaci prostfedi vcéetné rozdilové
akceptace, rozdilového Skoleni

Rozhodnuti o produktivnim startu nové verze
Implementace nové verze na produktivni prostiedi

Produktivni start nové verze

Predmét plnéni — implementace novych verzi IS - je poskytovan na zdkladé
pozadavku zadavatele na prostiedi urcené zadavatelem. Pokud to umoZnuje predmét
plnéni, miZe byt implementace novych verzi produktu provddéna vzdilenym
piistupem, v opacném piipadé je vyZadovana instalace piimo v misté zadavatele.

GINIS MC04 (vykonavatelem majetkovych prav je spoleénost GORDIC spol. s r.o0.)
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych upgrade, ptipadnych mimotadnych update
(zejména z divodu zmény legislativy) a poskytovani mimotadnych patcht k IS GINIS
MCO04 a sluzby poskytovani rad.

Sluzba obsahuje:

vytvoreni a dodani update, tj. vytvofeni a dodani nové verze IS MCO04; u které se
oproti predchézejici verzi tohoto IS méni jeho funk¢nost, a to na zdkladé zmény
jakékoliv skuteCnosti, podle které byla celd funk¢nost tohoto IS vytvofena, ale
nemeni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze IS pracuje.

vytvoteni a dodani upgrade, tj. vytvofeni a dodani nové verze IS MCO04; u které
se oproti predchédzejici verzi tohoto IS méni jeho funkCnost, ato na zdkladé
zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které byla celd funkénost tohoto IS
vytvofena, a zdroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
IS pracuje..

vytvofeni a dodédni patche, tj. opravné jednordzové verze IS, kterd feSi dilci
problém (problémy).

Aktualizace IS formou update, upgrade nebo patche slouzi k zajiSténi dprav IS na
zéklad¢ legislativnich zmén - jednd se o dodrzeni souladu zpracovdni s obecné
zévaznymi pravidly, pradvnimi normami a jejich zménami zejména v oblasti:

podpory vedeni ucetnictvi v souladu se zdkonem ¢.563/1991 Sb., o ucetnictvi,
vyhlaskou 410/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona o
ucetnictvi, a ¢eskymi ucetnimi standardy;

podpory procestt navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se
rozpoctu ve vetejné spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a
navazujicimi vyhlaskami;

podpory aplikace zdkona o finan¢ni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky
416/2002 Sb.;

zékona 499/2001 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢€, Vyhlasky 191/2009 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby, zdkona 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, Zakona 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu, a Vyhlasky 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnich;

zékonu souvisejicich s registry - zdkon 301/2000 Sb. o matrikdch, jménu a
piijmeni, zdkon 115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o zméné neékterych
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souvis. zakonu, zdkon 21/2006 Sb. o ovéfovani, zdkon 133/2000 Sb. o evidenci
obyvatel, zdkon 111/2009 Sb. o zdkladnich registrech;
Soucésti této sluzby je také dodani aktualizované dokumentace vcetné ndvodu k
instalaci soucasn¢ s dodanim update, upgrade a patche.

e-spis (vykonavatelem majetkovych prav je spole¢nost ICZ a.s.)

Maintenance je poskytovana k nasledujicim modulam IS e-spis:
e Modul Spisova sluzba;
® Modul elektronické podatelny datovych zprav;
¢ Modul elektronického podpisu;
¢ Modul divéryhodnosti;
e Modul konverze do vystupniho formétu;
® Modul skenovani a tisku ¢arovych kodii;
® Modul elektronické podatelny e-mailovych zprav; a

e Modul eDesky.
Maintenance zahrnuje poskytnuti:

e novych verzi IS vcetné¢ aktualizované dokumentace (uZivatelské pfirucky,
administratorské piirucky),
* meziverzi ¢i hotfix IS s pfehledem tprav.
Soucasti Maintenance neni implementace shora uvedenych verzi, meziverzi a hotfix.

ASPI (vykonavatelem majetkovych prav je spole¢nost Wolters Kluwer, a.s.);
Maintenance zahrnuje poskytovani:

e pravidelné obnovy licenci k IS ASPI a hrazeni aktualizacniho poplatku, a to
v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2 rdmcové smlouvy;

e prabéznych aktualizaci IS ASPI, tj. doplnéni zmén, dodatki a tprav
informacniho obsahu zakoupenych titulti skupin tituld, aplikaci nebo jejich ¢4asti
a to predevSim po novelizaci piislusnych piedpisi nebo novych vydani
zakoupenych tituld, pokud jsou pfedmétem aktualizace. PribéZnou aktualizaci
mohou byt také dopliioviany nebo upravoviny funkce IS ASPI. Pribézna
aktualizace je poskytovédna na primarni obsah IS ASPI. U sekundédrniho obsahu
IS ASPI je prubézna aktualizace zavisla na konkrétnim titulu nebo aplikaci;

a to vSe v souladu s VSeobecnymi licencnimi podminkami spole¢nosti Wolters Kluwer a.s.
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Soucasti nasledného rozvoje funkcionality informacnich systému je zejména:

A. Rozvoj stavajicich kli¢ovych informaénich systémii (v rozsahu 20 ¢lovékodni (CD)
v kazdém roce tc¢innosti této provadéci smlouvy):

- GIS;

- Agendio;

- GINIS;

- E-SPIS; a

- ASPL

B. Aktualizace mapovych podkladii v systému T-WIST (bez omezeni poctem ¢lovékodnit):
- Digitélni katastralni mapa
o 1x mési¢né vzdy po vystaveni aktualizaci IPRP
o soucasti aktualizace je aktualizace popisnych informaci KN (SPI) a grafickych
(SGI)
- Ortofotomapa
o 1x ro¢ni aktualizace — na zacatku roku, kdy standardné probih4 predani dat od
Institutu planovéani a rozvoje hlavniho mésta Prahy (IPRP)
o plvodni data ptichdzi z datového skladu IPRP, poskytovatel doplni o indexni vrstvy
k vystaveni na mapovy server a provede jejich implementaci
- Digitélni technickd mapa
o poskytovatel provede aktualizaci této vrstvy, jakmile budou k dispozici aktualiza¢ni
soubory
o probihd vybérové fizeni (IPRP) na dodavatele aktualiza¢ni linky, ale jeji spusténi je
planovéno az na rok 2015
- Uzemni plan
o v soucasné dob¢ je realizovdno odkazem na mapovy projekt IPRP
o poskytovatel pfepracuje mapovy projekt na nacitani ze sluzeb mapového serveru
MHMP
- Vrstva budov
o je provadéno ve spolupraci se stavebnim ufadem (pro rok 2014 jiz byla aktualizace
provedena)
- Uzemni identifikace
o nyni je pouZivana statickd vrstva bodl piebiranych z datového skladu IPRP
o poskytovatel provede migraci stavajici aplikace T-WIST UIR-ADR na aplikaci T-
WIST RUIAN a sjednoti grafické a popisné vrstvy s databdzi RUIAN (v¢etné
nastaveni denni aktualizace ze serveru VDP).
- Soubor kartografickych prezentaci
o nova podkladova orienta¢ni mapa pro mensi méfitka a piehlednd mapa typu planu
meésta pro prezentacni ucely smérem k vefejnosti
o poskytovatel zajisti 1x rocné€ aktualizaci, a to vzdy k 15.5.
- VySkopis
o poskytovatel zajisti 1x rocné aktualizaci, a to vzdy k 15.2.
- Pasport komunikaci
o poskytovatel zajisti 1x rocn¢ aktualizaci, a to vZzdy k 15.2.
- Zivotni prostiedi
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o poskytovatel zajisti 1x rocn¢ aktualizaci, a to vZzdy k 15.2.
- Doprava

o poskytovatel zajisti 1x rocné€ aktualizaci a uZije online sluzeb IPRP
- Cenovd mapa

o poskytovatel zajisti 1x rocné€ aktualizaci
- Nazvy a osy ulic

o poskytovatel zajisti 1x rocn¢ aktualizaci

Sluzba nésledného rozvoje funkcionality informacnich systému je zejména bude Cerpdna na
zdkladé ad hoc poZadavki zadavatele. Clovékodny, které je zadavatel opravnén &erpat

v kazdém roce tcinnosti této provadéci smlouvy, nejsou prevoditelné do dal§iho roku u€innosti
této provadéci smlouvy. Poskytovatel garantuje, Ze disponuje pravy k provadéni rozvojovych
praci dle této sluzby, a to ve vztahu ke v§em vySe uvedenym informacnim systémiim.
Poskytovani sluZzeb rozvoje stavajicich klicovych informac¢nich systémt bude v souladu s ¢l.
VII této provadéci smlouvy fizeno jako projekt. Vystupy sluzby rozvoje stavajicich klicovych
informacnich systémi budou akceptovany zptisobem dle ¢1. XVI rdamcové smlouvy.
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Soucasti sluzby komplexniho antivirového reseni HW zadavatele (antivir) je zajisténi
antivirového feSeni ve vztahu k nésledujicimu HW zadavatele:

e koncové stanice;

® servery, diskova pole a sitové prvky;
e mobilni zafizeni; a

e Anti SPAM a antivir — na SMTP.

Sluzba komplexniho antivirového feSeni HW zadavatele (antivir) je poskytovéna s nasledujicimi
parametry:

e centrdlni sprava a dohled nad antivirovym feSenim, s evidenci veSkerého HW chranéného
antivirem (koncové stanice, servery, diskova pole a sitové prvky; mobiln{ zafizeni)
umoziujici prehled o stavu HW, verzi antiviru a datu posledni aktualizuace a nalezenych
virech;

e odhaleni a blokace neautorizovaného HW v siti zadavatele;

e denni aktualizace antiviru;

e provadéni antivirovych testi mimo pracovni dobu zadavatele;
® antispyware;

e analyza prave oteviranych soubort.
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9) Pribézné Skoleni pracovnikiu zadavatele

Na zdklad¢ vyzvy zadavatele dorucené poskytovateli nejméné 30 dni pied terminem Skoleni je
poskytovatel povinen poskytnout zadavateli v kazdém roce ucinnosti této provadéci smlouvy
Skoleni, a to aZ v ndsledujicim rozsahu:

e 10 pracovnich dni Skoleni uZivatelll zadavatele pro oblast koncovych stanic;
e 20 pracovnich dni Skoleni uzivatelti zadavatele pro oblast informacnich systémd.

Toto Skoleni bude provadéno v lokalité zadavatele ur¢eném zadavatelem.
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10) Podpora v sidle zadavatele

Poskytovatel zajisti pfitomnost minimdln¢ jednoho pracovnika poskytovatele v sidle zadavatele po
dobu ucinnosti provadéci smlouvy. Pfitomnost pracovnika bude v pracovnich dnech minimalné od
9:00 do 16:00 hodin.

Strana 68 z 91



11) Pi‘evzeti smluv uzavi‘enych se stavajicimi dodavateli zadavatele

Prevzeti smluv uzavienych se stavajicimi dodavateli zadavatele je soucasti sluzeb poskytovanych
dle této provadéci smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pievzit stdvajici smlouvy uzaviené mezi
zadavatelem a jeho dodavateli, jeZ jsou vymezené v piiloze ¢. 2 rdmcové smlouvy - Seznamu
pracoviSt’ a popisu stavajici infrastruktury a informacnich systémi.

Zadavatel se zavazuje zajistit soucinnost téchto dodavatelt v rozsahu nezbytném pro pievzeti téchto
smluv poskytovatelem a, po skonceni G€innosti t€chto smluv, v rozsahu nezbytném pro uzavieni
smluv mezi témito dodavateli a poskytovatelem na zajisténi tohoto plnéni na dalsi obdobi.

Po ukonceni ucinnosti pfevzatych smluv je nicméné poskytovatel opravnén toto plnéni zajistit
zadavateli také vlastnimi silami, a to za nikoli pro zadavatele mén¢ vyhodnych podminek.
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Piiloha ¢. 3: Plan pInéni veiejné zakazky
[DOPLNI UCHAZE(]
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Priloha ¢. 4: SLA parametry

1) Zarucena provozni doba

Zarucena provozni doba sluzeb poskytovanych dle provadéci smlouvy je nasledujici:

Sluzba

podpora koncovych stanic

Zarucena provozni doba
Utedni dny: 8:00 — 18:00
(Po, St)

Neufedni dny: 8:00 — 17:00
(Ut, Ct, P4)

provoz a rozvoj servert, diskovych poli a
sitovych prvkl

(provozni ¢ast)

24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu

sprava mobilnich zafizeni

Pracovni dny: 8:00 — 18:00
(Po, Ut, St, Ct, P4)

podpora kopirovacich stroji

Pracovni dny: 8:00 — 18:00
(Po, Ut, St, Ct, P4)

zalohovani

Pracovni dny: 8:00 — 18:00
(Po, Ut, St, Ct, P4)

podpora tiskdren a periferii

Utedni dny: 8:00 — 18:00
(Po, St)

Netfedni dny: 8:00 — 17:00
(Ut, Ct, P4)

provoz HelpDesk/HelpLine

Utedni dny: 8:00 — 18:00
(Po, St)

Neufedni dny: 8:00 — 17:00
(Ut, Ct, P4)

sprava systémového vybaveni a systémového
software

Utedni dny: 8:00 — 18:00
(Po, St)

Neufedni dny: 8:00 — 17:00
(Ut, Ct, P4)

P

provoz informacnich systémil (provozni ¢ast)

24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu

YV 2z v

prabezné skoleni pracovnikli zadavatele

Na vyzadani

podpora v sidle zadavatele

Utedni dny: 8:00 — 18:00
(Po, St)

Neufedni dny: 8:00 — 17:00
(Ut, Ct, P4)
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2) Pozadovana uroven Dostupnosti a jeji vyhodnocovani
Dostupnost bude vyhodnocovéna u nésledujicich sluzeb:
® provoz a rozvoj servert, diskovych poli a sitovych prvkil (provozni ¢ast);
e provoz HelpDesk/HelpLine;
e provoz informac¢nich systému (provozni ¢ast);
e podpora v sidle zadavatele.

Dostupnost sluzeb se vyhodnocuje jako celek, a to na zdkladé¢ vdZené miry Dostupnosti
sluzeb. Pro vypocet Dostupnosti sluzeb dle této provadéci smlouvy se uplatni néasledujici
vahy dostupnosti jednotlivych sluzeb.

Sluzba Vaha pro vypocet Dostupnosti v %

provoz a rozvoj servert, diskovych poli a 30
sitovych prvki

provoz HelpDesk/HelpLine 20
provoz informacnich systémut 30
podpora v sidle zadavatele 20

Pro vypocet vySe slevy v ptipad¢ nesplnéni SLA parametru Dostupnosti se ma za to, Ze cena
za poskytovani vyse uvedenych sluzeb ¢ini 30 % z celkové mésicni pausalni ceny plnéni dle
provadéci smlouvy.

Konkrétni vySe slevy z mésicni pausalni ceny sluzby dle provadéci smlouvy je v piipadé
nedodrZeni pozadované urovn€ Dostupnosti stanovena v tabulce niZe:

Dostupnost | Sleva z ceny v %
98 % a vice Bez slevy
95% - 97,99 % 5 % z mésicni pausilni ceny sluzby

dle provadéci smlouvy

93,01 % - 94,99 % 10 % z mésicni pausélni ceny sluzby
dle provadéci smlouvy

93 % a mén¢ 50 % z mésicni pausalni ceny sluzby
dle provadéci smlouvy

3) Pozadovana drovein Maximalni doby servisni odezvy a jeji vyhodnocovani
Pozadované uroven Maximadlni doby servisni odezvy pro kazdou ze sluZeb poskytovanych
dle provadéci smlouvy a konkrétni vySe slevy z mési¢ni pausédlni ceny sluzby dle provadéci
smlouvy jsou v pfipadé nedodrzeni Maximdlni doby servisni odezvy stanoveny v tabulce
nize:
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Maximalni doba servisni

Kategorie incidentu Sleva z ceny
odezvy
Incident kategorie A 2 hodiny 10.000,- K¢ za kazdé zapocaté 2
hodiny nad Maximélni dobu servisni
odezvy.
Incident kategorie B 4 hodiny 5.000,- K¢ za kazdé zapocaté 4
hodiny nad Maximdlni dobu servisni
odezvy.
Incident kategorie C 8 hodiny 1.000,- K¢ za kazdych zapocatych 8
hodin nad Maximélni dobu servisn{
odezvy.

4) Vyhodnocovani Doby odstranéni incidentu
Doba odstranéni incidentli bude vyhodnocovédna u nasledujicich sluZeb:
® podpora koncovych stanic;
e provoz a rozvoj servert, diskovych poli a sitovych prvki;
e sprava mobilnich zatfizeni;
® podpora kopirovacich stroji;
e zalohovani;
® podpora tiskdren a periferif;
e provoz HelpDesk/HelpLine;
e sprava systémového vybaveni a systémového software;
e provoz informacnich systém;
e pribezné Skoleni pracovnikli zadavatele;
e podpora v sidle zadavatele.

Pro vypocet vyse slevy v pfipad¢ nesplnéni SLA parametru Doba odstranéni incidentll se ma
za to, Ze mé&sicni pausilni cena za poskytovéani vySe uvedenych sluZeb je nésledujici:

VysSe mési¢ni pausalni ceny sluzby v %
z celkové mésicni pausalni ceny dle

provadéci smlouvy

podpora koncovych stanic 10
provoz a rozvoj servert, diskovych poli a 15
sitovych prvki

sprava mobilnich zatizeni 3,75
podpora kopirovacich stroju 3,75
zalohovani 10
podpora tiskdren a periferii 3,75
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provoz HelpDesk/HelpLine 12,5
sprava systémového vybaveni a systémového 10
software

provoz informacnich systému 15
pritbézné Skoleni pracovnikl zadavatele 3,75
podpora v sidle zadavatele 12,5

Pro urceni zdvaznosti vyskytu incidentu se sluzby dle provddéci smlouvy déli do tiech
kategorii (kritickd, dlleZita a standardn{) dle tabulky uvedené niZe.

Sluzba Dulezitost sluzby

podpora koncovych stanic Dulezita
p,rf)vo’z a rOZ\:oj serverd, diskovych poli a Kritickd
sitovych prvki

sprava mobilnich zatizeni Standardni
podpora kopirovacich stroju Standardni{
zalohovani Dulezita
podpora tiskdren a periferii Standardni
provoz HelpDesk/HelpLine Kriticka
provoz informacnich systémil Kriticka
pritbézné Skoleni pracovnikl zadavatele Standardni{
podpora v sidle zadavatele Dulezita

Konkrétni délka Maximélni doby pro odstranéni incidentu pro jednotlivé kategorie
dilezitosti sluZzeb a vySe slevy z mésicni pausilni ceny sluzby dle provadéci smlouvy je
stanovena v tabulce niZe:

Maximalni
Diilezitost Kategorie doba

Sleva z ceny v %
sluzby incidentu odstranéni yve

incidentu

Incident [DOPLNI 10 % z mé&sicni pausélni ceny sluzby za
UCHAZEC kazdych zapocatych 100 % Maximaln{
V ROZMEZI | doby odstranéni incidentu nad stanovenou

0-8 HODIN] Maximalni dobu odstranéni incidentu

Kritick4 kategorie A
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Maximalni

Diilezitost Kategorie doba S1 %
sluzby incidentu odstranéni cvazceny v
incidentu
Incident [DOPLNI 5 % z mési¢ni pausilni ceny sluzby za
kategorie B UCHAZEC kazdych zapocatych 100 % Maximalni
V ROZMEZI 0- | doby odstranéni incidentu nad stanovenou
24 HODIN] Maximalni dobu odstranéni incidentu
Incident [DOPLNI 2 % z mésicni pausélni ceny sluzby za
kategorie C UCHAZEC kazdych zapocatych 100 % Maximalni
V ROZMEZI 0- | doby odstranéni incidentu nad stanovenou
72 HODIN] Maximalni dobu odstranéni incidentu
Incident [DOPLNI 10 % z mésicni pausalni ceny sluzby za
kategorie A UCHAZEC kazdych zapocatych 100 % Maximalni
V ROZMEZI 0- | doby odstranéni incidentu nad stanovenou
16 HODIN] Maximalni dobu odstranéni incidentu
Incident [DOPLNI 5 % z mésicni pausélni ceny sluzby za
ot vels kategorie B UCHAZEC kazdych zapocatych 100 % Maximalni
Dulezita V ROZMEZI 0- | doby odstranéni incidentu nad stanovenou
48 HODIN] Maximalni dobu odstranéni incidentu
Incident [DOPLNI 2 % z mésicni pausélni ceny sluzby za
kategorie C UCHAZEC kazdych zapocatych 100 % Maximalni
V ROZMEZI 0- | doby odstranéni incidentu nad stanovenou
72 HODIN] Maximalni dobu odstranéni incidentu
Incident [DOPLNI 10 % z mésicni pausalni ceny sluzby za
kategorie A UCHAZEC kazdych zapocatych 100 % Maximalni
V ROZMEZI 0- | doby odstranéni incidentu nad stanovenou
32 HODIN] Maximadlni dobu odstranéni incidentu
Incident [DOPLNI 5 % z mési¢ni pausilni ceny sluzby za
Standardn kategorie B UCHAZEC kazdych zapocatych 100 % Maximalni
tandardnt V ROZMEZI 0- | doby odstranéni incidentu nad stanovenou
96 HODIN] Maximalni dobu odstranéni incidentu
Incident [DOPLNI 2 % z mési¢ni pausilni ceny sluzby za
kategorie C UCHAZEC kazdych zapocatych 100 % Maximalni
V ROZMEZI 0- | doby odstranéni incidentu nad stanovenou
288 HODIN]) Maximalni dobu odstranéni incidentu

5) Modelovy piipad vypoctu slevy z ceny

Pro ilustraci vypoctu kalkulace slevy z ceny v pfipadé¢ nedodrZeni SLA parametri jsou
nluvedeny modelové ptiklady porusSeni sjednané drovné Dostupnosti, Maximélni doby
servisni odezvy a Doby odstranén{ incidenttl.

A) Poru$eni sjednané urovn€ Dostupnosti

Kalkulace celkové Dostupnosti sluZeb (i) provoz a rozvoj servert, diskovych poli a sitovych
prvkl (provozni ¢ast), (ii) provoz HelpDesk/HelpLine, (iii) provoz informacnich systému
(provozni ¢4st) a (iv) podpora v sidle zadavatele bude provedena s témito modelovymi
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mirami Dostupnosti jednotlivych sluzeb:

Sluzba Dostupnost v % Vaha pro vypocet dostupnosti v
%
provoz a rozvoj serverd, | 93 (D)) 30 (Vy)
diskovych poli a sitovych
prvki
provoz 95 (Dy) 20 (Vo)
HelpDesk/HelpLine
provoz informacnich | 100 (Ds) 30 (Vs)
systémil
podpora v sidle | 90 (Dy) 20 (V)
zadavatele

Celkova Dostupnost (D) bude vypocitana na zdklad¢ nésledujiciho vzorce:

D=(D1%V1)+ (D2+V2)+ (D3 *V3)+ (D4+V4)
D =(093%0,3)+(095%0,2) + (1+0,3) 4+ (0,9%0,2)
D =94,9%

Dle tabulky vyse bude ndsledné na zdklad¢é Dostupnosti ve vysi 94,9 % ud¢lena sleva z ceny
ve vyS$i 10 % z mési¢ni ceny téchto sluzeb. JelikoZ se ma za to, Ze cena za poskytovani vyse
uvedenych sluzeb ¢ini 30 % z celkové mésicni pausalni ceny plnéni dle provadéci smlouvy,
bude sleva za nesplnéni SLA parametru Dostupnost €init v tomto konkrétnim piipad€ 3 %
z celkové mésicni pausalni ceny plnéni dle provadéci smlouvy.

B) Poruseni Maximalni doby servisni odezvy

V ptipadé€, kdy napiiklad ve vztahu ke sluzbé& ,,podpora koncovych stanic* dojde k vyskytu
incidentu kategorie A, ¢ini Maximdlni doba servisni odezvy 2 hodiny. V ptipad¢ poruseni
tohoto SLA parametru se uplatni sleva ve vys$i 10.000,- K¢ za kazdé zapocaté 2 hodiny nad
Maximalni dobu servisni odezvy.

Pokud tedy bude na incident kategorie A (napf. celkovd nefunkcnost jednoho
z podporovanych pocitaclti) reagovano az po uplynuti 5 hodin po jeho vloZzen do
helpdeskového systému, uplatni se sleva ve vysi 20.000,- K¢.

C) Poruseni Doby odstranéni incidentu

Pro vypocet slevy za neplnéni SLA ve vztahu naptiklad ke sluzb¢ ,,podpora koncovych
stanic*, kterd spada do kategorie ,,Dilezitd* (viz vyse) predpokldddme, Ze uchazec si stanovil
pro odstranéni incidentu kategorie A lhutu 16 hodin. Sleva z ceny za nesplnéni parametru
Doba odstranéni incidentu ¢ini 10 % z mésicni pausalni ceny sluzby za kazdych zapocatych
100 % Maximélni doby odstranéni incidentu nad stanovenou Maximélni dobu odstranéni
incidentu (v nasem piipadé 16 hodin).

V ptipad¢, kdy by incident kategorie A byl ve vztahu k této sluzbé odstranén ve lhuté 30
hodin, by se uplatnila sleva z ceny ve vysi 10 % z mési¢ni pausdlni ceny sluzby. JelikoZ vySe
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meésicni pausalni ceny této sluzby ¢ini 10 % z celkové mési¢ni pausalni ceny dle provadéci
smlouvy (viz vySe), uplatnila by se za toto poruseni sleva ve vysi 1 % z celkové mésicni
pausalni ceny dle provadéci smlouvy.
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Piiloha ¢. 5: Ramcovy harmonogram plnéni

Sluzba

jednorazova modernizace
hardware zadavatele

Zahajeni
poskytovani sluzby
dnem nasledujicim po
podpisu této provadéci
smlouvy

Ukonceni
poskytovani sluzby
nejpozdé€ji ukoncenim
pfechodného obdobi

podpora koncovych stanic

dnem nésledujicim po
podpisu této provadéci
smlouvy (po dobu
prechodného obdobi
nebude posuzovana
uroven sluzby
dle SLA)

ukoncenim ucinnosti
této provadéci
smlouvy

provoz a rozvoj serverd,
diskovych poli a sitovych
prvki

dnem nasledujicim po
podpisu této provadéci
smlouvy (po dobu
pfechodného obdobi
nebude posuzovana
uroven sluzby
dle SLA)

ukoncenim ucinnosti
této provadéci
smlouvy

sprava mobilnich zaiizeni

dnem nésledujicim po
podpisu této provadéci
smlouvy (po dobu
prechodného obdobi
nebude posuzovana
uroven sluzby
dle SLA)

ukoncenim ucinnosti
této provadéci
smlouvy

podpora kopirovacich stroji

dnem nasledujicim po
podpisu této provadéci
smlouvy (po dobu
pfechodného obdobi
nebude posuzovana
uroven sluzby
dle SLA)

ukoncenim ucinnosti
této provadéci
smlouvy

zalohovani

dnem nésledujicim po
podpisu této provadéci
smlouvy (po dobu
prechodného obdobi
nebude posuzovana
uroven sluzby
dle SLA)

ukoncenim ucinnosti
této provadéci
smlouvy

podpora tiskaren a periferii

dnem nasledujicim po
podpisu této provadéci
smlouvy (po dobu
pfechodného obdobi
nebude posuzovana
uroven sluzby

ukoncenim ucinnosti
této provadéci
smlouvy
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dle SLA)

provoz HelpDesk/HelpLine

dnem nésledujicim po
podpisu této provadéci
smlouvy (po dobu
prechodného obdobi
nebude posuzovana
uroven sluzby
dle SLA)

ukoncenim ucinnosti
této provadéci
smlouvy

sprava systémového
vybaveni a systémového
software

dnem nasledujicim po
podpisu této provadéci
smlouvy (po dobu
pfechodného obdobi
nebude posuzovana
uroven sluzby
dle SLA)

ukoncenim ucinnosti
této provadéci
smlouvy

provoz informac¢nich
systémiu

dnem nésledujicim po
podpisu této provadéci
smlouvy (po dobu
prechodného obdobi
nebude posuzovana
uroven sluzby
dle SLA)

ukoncenim ucinnosti
této provadéci
smlouvy

priibézné skoleni pracovniki
zadavatele

dnem nasledujicim po

podpisu této provadéci

smlouvy, a to vzdy na
vyzadani zadavatele

ukoncenim ucinnosti
této provadéci
smlouvy

podpora v sidle zadavatele

dnem nasledujicim po
podpisu této provadéci
smlouvy (po dobu
pfechodného obdobi
nebude posuzovana
uroven sluzby
dle SLA)

ukoncenim ucinnosti
této provadéci
smlouvy

prevzeti smluv uzavirenych se
stavajicimi dodavateli
zadavatele

N/A

splnénim, a to
nejpozdé€ji do 30 dnt
od podpisu této
provadéci smlouvy
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PRILOHA C. 5 - VZOR PROVADECI SMLOUVY

Provadéci smlouva & [BUDE DOPLNENO]
k ramcové smlouvé ¢ [BUDE DOPLNENO]

Méstska éast Praha 4

ICO: 00063584

DIC: CZ00063584

Se sidlem: Praha 4 - Kr¢, Antala Staska 2059/80b, PSC 140 46
Bankovni spojeni: ~ Ceskd spofitelna, a.s.

Cislo tétu: 27-2000832359/0800

Zastoupena: Pavlem Caldrem, starostou Méstské ¢asti Praha 4
Cislo smlouvy: [BUDE DOPLNENO]

dale jen jako ,,zadavatel* na strané jedné

a

[BUDE DOPLNENO]

ICO: [BUDE DOPLNENO]
DIC: [BUDE DOPLNENO]
Se sidlem: [BUDE DOPLNENO)]
Bankovni spojeni: [BUDE DOPLNENO]
Cislo tétu: [BUDE DOPLNENO]
Zapsand do OR: [BUDE DOPLNENO]
Zastoupena: [BUDE DOPLNENO]
Cislo smlouvy: [BUDE DOPLNENO]

dale jen jako ,,poskytovatel* na stran¢ druhé

Zadavatel a poskytovatel dale tézZ jako ,,smluvni strany‘.

Tato smlouva déle téz jako ,,provadéci smlouva“.

se niZe uvedeného dne, meésice a roku, v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,,obfansky zakonik*), dohodli na zaklad¢ vzdjemného
konsensu o vSech ddle uvedenych ustanovenich tak, jak stanovi tato
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Provadéci smlouva.

1.
Uvodni ustanoveni

Tato provadéci smlouva se uzavird v souladu s €l. III. odst. 1. rdmcové smlouvy ,,Zajisténi
externiho spréavce, tj. outsourcing informacnich technologii a sluzeb", ¢. sml. objednatele
[BUDE DOPLNENO] &. sml. poskytovatele [BUDE DOPLNENO], uzaviené mezi
smluvnimi stranami dne [BUDE DOPLNENO] (dile jen ,,ramcova smlouva").

Uéelem provadéci smlouvy je [BUDE DOPLNENO)].

Tato provadéci smlouva je v poméru speciality k rdmcové smlouvé - neni-li v této
provadéci smlouvé stanoveno jinak, fidi se smluvni vztah mezi smluvnimi stranami
ustanovenimi rdimcové smlouvy.

IL.
Predmét provadéci smlouvy

Poskytovatel se touto provadéci smlouvou zavazuje poskytovat zadavateli, za cenu a
podminek touto provddéci smlouvou stanovenych, sluzby uvedené v €l. II odst. 2 této
provadéci smlouvy. Zadavatel se zavazuje poskytnout dohodnutou soucinnost a zaplatit
dohodnutou cenu. Detailni poZadavky na soucinnost zadavatele jsou uvedeny v piiloze €.
2 této provadéci smlouvy — Planu plnéni, dalsi poZadavky na sou¢innost mohou pisemné¢
dohodnout opravnéné osoby smluvnich stran.

Predmétem této provadéci jsou tyto sluzby poskytovatele:
e [BUDE DOPLNENO].

Popis jednotlivych systémi, které se poskytovatel zavazuje dodat, a sluzeb, které se
poskytovatel zavazuje poskytnout, a to véetné harmonogramu takového plnéni, je uveden
v ptiloze €. 2 této provadéci smlouvy — Planu plnéni.

I11.
Doba a terminy plnéni

Sluzby dle této provadéci smlouvy budou poskytovany ode dne jeji Gcinnosti.

Tato provadéci smlouva se uzavird na dobu urcitou o trvini [BUDE DOPLNENO] ode
dne ucinnosti této provadeci smlouvy.

Terminy plnéni jednotlivych sluzeb a Cinnosti jsou uvedeny v piilohdch této provadéci
smlouvy.

IV.
Cena

Cena za poskytnuti sluZeb je splatnd pravidelnym mésicnim pausilem ve vysi [BUDE
DOPLNENOJ],- K¢ (slovy [BUDE DOPLNENO] korun ceskych) bez DPH za kazdy
ukonfeny meésic poskytovanych sluzeb na zdkladé zadavatelem odsouhlaseného
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akceptacniho protokolu, poniZend o vyhodnocené sankce.

V piipadé, Ze zadavatel uplatni sankce za neplnéni kvalitativnich parametrii
poskytovanych sluzeb, bude vySe sankce, stanovend dle Cl. V. této provadéci smlouvy a
piilohy ¢. 2 této provadéci smlouvy — Planu plnéni, uvedena v akceptacnim protokolu a
poskytovatel bude fakturovat cenu dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku IV. poniZenou
o stanovenou sankci.

V.
Vykonové standardy systému

Vykonové parametry, jichZz musi sluzby poskytované a systémy doddvané dle této
provadéci smlouvy dosahovat, a mechanismus vypoctu slevy z ceny pii jejich nesplnéni
jsou podrobnéji upraveny v piiloze €. 4 této provadéci smlouvy — SLA parametrech, popf.
v ramcové smlouve.

VL
Ukonceni Gcinnosti provadéci smlouvy

Ucinnost této provadéci smlouvy lze nad rdmec zptisobti uvedenych rdamcové smlouvé
ukoncit odstoupenim ze strany zadavatele, a to pro opakované neplnéni SLA, které ma za
nasledek povinnost poskytovatele poskytnout zadavateli slevu za neplnéni SLA ve vysi
presahujici 10 % z mési¢ni pausalni ceny plnéni dle této provadéci smlouvy po dobu
nejméné 3 po sob¢ ndsledujicich mésict. Odstoupeni od této provadéci smlouvy nabyva
ucinnosti prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, v némz bylo pisemné odstoupeni
druhé stran€ doruceno.

VII.
Jina ustanoveni

PInéni ptredmétu této provadéci smlouvy bude probihat podle dle jeho popisu v této
provadéci smlouvée, ktery bude déle rozpracovan a detailizovan v dokumentu ,,Zakladni
dokument poskytovani sluzeb®, ktery bude vypracovan poskytovatelem v souladu s
piilohou ¢. 2 této provadéci smlouvy — Plianem plnéni a nésledné piredlozen
poskytovatelem ke schvdleni zadavateli, a to do 15 dni od nabyti G¢innosti této provadéci
smlouvy. Vypracovany Zakladni dokument poskytovani sluzeb budou nésledné opravnéné
osoby smluvnich stran udrzovat v aktudlnim stavu tim zplsobem, Ze oprdvnénd osoba
poskytovatel bude piredkladat zadavateli ndvrhy na aktualizaci a oprdvnénd osoba
zadavatele bude aktualizace schvalovat. V piipad€ jakéhokoli odchylky Zikladniho
dokumentu poskytovani sluzeb od piilohy €. 2 této provadéci smlouvy — Planu plnéni
v neprospéch zadavatele se uplatni ustanoveni ptilohy €. 2 této provadéci smlouvy — Planu
plnéni.

Poskytovéani sluzeb dle této provadéci smlouvy bude fizeno jako projekt. Soucdsti
Zékladniho dokumentu poskytovani sluZeb je i dokument ,,Rizeni projektu®, stanovujici

zéasady a pravidla pro fizeni projektu. Obsazeni nékterych roli definovanych uvedenym
dokumentem je nasledujici:

Role

Zadavatel

poskytovatel

Opravnéné osoby
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Zastupci opravnénych osob

Clenové ridici komise

Koordinator projektu

Reditel projektu

Clenové tymu akceptace

VIII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato provadéci smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejitho podpisu posledni ze
smluvnich stran.

2. Veskeré zmény ¢i doplnéni této provadéci smlouvy lze ucinit pouze na zdklad¢ pisemné
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a
obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatkt této provadéci smlouvy.

3. Tato provadéci smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz kazd4 smluvni strana
obdrzi 1 vyhotoveni, v§echna vyhotoveni jsou rovnocennd a maji platnost originalu.

4. Nedilnou soucasti této provadéci smlouvy jsou ndsledujici piilohy:
Ptiloha ¢. 1: Vyzva
Ptiloha ¢. 2: Plan plnéni
Ptiloha €. 3: Cena plnéni

Ptiloha €. 4: SLA parametry

V Praze, dne [BUDE DOPLNENO]

Zadavatel Poskytovatel
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PRILOHA C. 6 - REALIZACNI TYM POSKYTOVATELE

Vedouci tymu

Jméno a pijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC(]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC(]
Fax [DOPLNI UCHAZEC(]

Zastupce vedouciho tymu

Jméno a piijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
Fax [DOPLNI UCHAZEC]
Servisni manazer

Jméno a piijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZE (‘j]
Fax [DOPLNI UCHAZEC]

Specialista spravy IT a operacnich systémii

Jméno a piijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC(]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC(]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
Fax [DOPLNI UCHAZEC(]

Specialista — architekt ICT

Jméno a piijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
Fax [DOPLNI UCHAZEC]
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atd.

Specialista podpory telekomunikaéniho FeSeni

Jméno a piijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC(]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
Fax [DOPLNI UCHAZEC]

Bezpecnostni specialista

Jméno a pijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC(]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC(]
Fax [DOPLNI UCHAZEC(]

Specialista podpory sluzeb

Jméno a piijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
Fax [DOPLNI UCHAZEC]
Specialista podpory sluzeb

Jméno a piijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
Fax [DOPLNI UCHAZEC]

Specialista vzdalené spravy mobilnich zafizeni

Jméno a piijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC(]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC(]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
Fax [DOPLNI UCHAZEC(]

[DOPLNI UCHAZEC(]
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PRILOHA C. 7 - SEZNAM SUBDODAVATELU

1.

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2.

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni ¢islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

3.

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni ¢islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]

atd. [DOPLNI UCHAZEC)
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PRILOHA C. 8 - BEZPECNOSTNI RESENI
[DOPLNI UCHAZE(C]
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PRILOHA C. 9 - SLA PARAMETRY

Kategorizace incidentii a kreditace

Kvalita sluzeb, jeZ jsou poskytovany na zdklad¢€ provadéci smlouvy, je sledovana prostfednictvim
parametrit dostupnosti, doby servisni odezvy a doby odstranéni incidentu.

Pro méfeni kvality sluZeb jsou uzivany pojmy, jeZ jsou definovany v tabulce niZe:

Nazev parametru ‘ Vysvétleni

Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba sluzby, v
. h pribé¢hu které je =zadavatelem pozadovand a soucasné
Zarucena provozni , . . “
doba poskytovatelem garantovand plna dostupnost sluzby, a to vcetné
podpory ze strany poskytovatele. ZaruCend provozni doba je

méfena/vyhodnocovéna v jednotkdch ¢asu (v hodinach).

Dostupnost (v %) Dostupnosti je minéna dostupnost sluzby v pribéhu Zarucené
provozni doby, vyhodnocovand v rdmci vyhodnocovacitho obdobi
sluzby. Na dostupnost, resp. nedostupnost sluzby maji dopad
incidenty kategorie A a B (doba trvani incidentl kategorie A se pro
vyhodnoceni dostupnosti pocitd s vdahou 100 %, doba trvani
incidentll kategorie B se pro vyhodnoceni dostupnosti pocitd
s vdhou 50 %), incidenty kategorie C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Dostupnost sluzby je vyhodnocovédna v
procentech za vyhodnocovaci obdobf sluzby.

je stav, kdy sluzba nebo systém ¢i HW zadavatele, ke kterym se
poskytovana sluzba vztahuje:

® nejsou pouzitelné ve svych zdkladnich a kliCovych
funkcich a soucasné

e zdsadnim zplisobem ohrozuji bézny provoz zadavatele
v jeho kliCovych procesech a aktivitach, ptipadné zpiisobuji
veétsi financni nebo jiné kritické Skody.

Incident kategorie A

V ptipad¢, kdy se sluzba vztahuje k vice systémiim ¢i kusim HW,
se za incident kategorie A (ve vztahu k celé sluzb¢) povazuje
vyskyt tohoto incidentu byt i jen ve vztahu k jedinému systému c¢i
kusu HW zadavatele.
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Nazev parametru ‘ Vysvétleni

je stav, ktery neni incidentem kategorie A, a zdroven kdy sluzba
nebo systém ¢i HW zadavatele, ke kterym se poskytovand sluzba
vztahuje, jsou ve svych funkcich degradovany tak, Ze tento stav
omezuje béZny provoz zadavatele, pficemz zejména se jednd o:

e zpomaleni odezvy systému ¢i HW oproti normalnimu stavu
nebo

e ostatni zdvady sluzby, systému ¢i HW omezujici béZny

Incident kategorie B provoz zadavatele.

¢ incidentem kategorie B jsou také piipady, kdy systém
zadavatele, ke kterému se poskytovana sluzba vztahuje a
jez byl navrzen jako redundantni, je z vice neZ z 10 % bez
redundance.

V ptipad¢, kdy se sluzba vztahuje k vice systémiim ¢i kusim HW,
se za incident kategorie B (ve vztahu k celé sluzb&) povazuje
vyskyt tohoto incidentu byt i jen ve vztahu k jedinému systému c¢i
kusu HW zadavatele.

Ostatni incidenty nespadajici pod Incidenty kategorie A nebo

Incident kategorie C ] i
Incidenty kategorie B.

Maximalni doba Maximdlni dobou odstranéni incidentu je minéno maxim4lni
odstranéni incidentu | x,55v¢ obdobi, ve kterém je poskytovatel povinen odstranit
incident, ktery byl ozndmen v rdmci Zarucené provozni doby.
Doba odstranéni incidentu je vyhodnocovédna v jednotkach Casu (v
hodinach).

Maximalni doba Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni Gasové
servisni odezvy obdobi, ve kterém je poskytovatel povinen zareagovat na novy
zéaznam v helpdeskovém systému poskytovatele, ktery byl zaloZen
v ramci ZaruCené provozni doby. Doba servisni odezvy je

vyhodnocovéna v jednotkach ¢asu (v minutéch).

Casové obdobi, ve Kkterém je mozné provést odstidvku
poskytovanych sluzeb, kterd se nepovaZuje za incident, tj. se
. . nezapocCitidvd do Dostupnosti poskytovanych sluzeb a nezohlednuje
Maintenance window . P L h p po y y L ) ) J
ani splnéni ostatnich parametri pro uplatnéni kreditace. Vypadek
je vtomto definovaném obdobi mozné provést vzdy pouze se

souhlasem zadavatele.

V piipad¢, Ze poskytovatel nedosahne v kterémkoliv vyhodnocovacim obdobi poskytovani sluzeb
urovné SLA dle provadéci smlouvy, vznika zadavateli narok na slevu, jejiz vypocet je specifikovan
niZe.
Konkrétni parametry SLA pro sluzby dle provadéci smlouvy, jejich podminky a omezeni jsou
vymezeny v provadécich smlouvach.

Strana 89 z 91



Mechanismus Kreditace

V ptipadech, kdy poskytovatel v rdmci plnéni sluZeb a/nebo zavaznych Cinnosti podle provadéci
smlouvy nedosdhne stanovené (dohodnuté) drovné plnéni béhem vyhodnocovaciho obdobi, vznika
timto zadavateli narok na jednordzovou slevu z ceny za odebirdni sluzeb (Kreditace) pro pfiSti
vyhodnocovaci obdobi. Nebude-li dosdhnuto stanovené trovné plnéni béhem posledniho
vyhodnocovaciho obdobi, vznikd ndrok na slevu z ceny za odebirani sluZeb pro toto vyhodnocovaci
obdobi. Za nedosaZzeni stanovené (dohodnuté) drovné plnéni se nepocitd doba planované odstavky
dané sluzby. Vyse jednordzové slevy bude stanovena dle ptislusSného SLA parametru, ktery byl

porusen a dle drovn¢ poruseni.

V piipadé, Ze k incidentu dojde vylu¢né z divodu prodleni v poskytovdni dohodnuté soucinnosti
zadavatele, odpovédnost poskytovatele za incident nevznika.

V ptipadé, Ze dojde k nedodrZzeni vice dil¢ich SLA parametri v rdmci jedné sluzby, plati, Ze
Kreditace se uplatni ve vztahu k SLA parametru, za jehoZ nedodrzeni je stanovena nejvyssi sankce.
V piipadé, Ze nedodrZzeni SLA parametri nékteré ze sluZeb bude zplsobeno nedodrzenim SLA
parametrii nékteré z odliSnych sluzeb, plati, Ze Kreditace se uplatni pouze ve vztahu ke sluzb¢, u niz
je za nedodrzeni SLA parametrti stanovena nejvyssi sankce.

Z hlediska exportu/reportu generovaného z helpdeskového systému/systémii za vyhodnocovaci
obdobi pro posouzeni jednotlivych SLA parametrt plati, Ze:
- relevantni jsou pouze zdznamy poskytovatelem vyieSené a zadavatelem uzaviené, které
byly pfifazeny poskytovateli s tim, Ze byla prokdzana pfiCina vzniku incidentu na jeho
stran¢, resp. nebyla prokazana pii¢ina vzniku incidentu u jiné sluzby;

- zéznamy odmitnuté poskytovatelem s tim, Zze pfiCina jejich vzniku na strané
poskytovatele nebyla prokdzana (napt. nefunkcnost jiného/podiizeného systému nebo
chyba integrity dat zpusobend uZivatelem systému), nejsou do statistik zahrnuty.
Takovéto zdznamy musi byt v helpdeskovém systému poskytovatelem doplnény
fadnym odiivodnénim a zadavatelem na zdkladé doplnéného odiivodnéni poskytovatele
uzavieny jako neplatné.

Vyhodnoceni Dostupnosti

Podkladem pro vyhodnoceni dostupnosti je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni vSechny poskytovatelem vyfesené a
zadavatelem uzaviené incidenty kategorie A a B (doba trvani incidentii kategorie B se pro
vyhodnoceni dostupnosti pocitd s vdhou 50 %). U téchto incident se urci pouze ¢asova obdobi
spadajici do Zarucené provozni doby, a to dle ptislusného zndmého Casu zjisténi daného incidentu a
zndmého Casu jeho vyieSeni. Takto ur¢end ¢asova obdobi (obdobi nedostupnosti sluzby) se sectou a
celkovy soucet vyjadieny v procentech se vyhodnoti (porovnd) proti hodnoté smluvné sjednaného
SLA parametru "Dostupnost".

Kreditace se uplatni v daném vyhodnocovacim obdobi, ve kterém doslo k poruseni (nedodrZeni)
SLA parametru "Dostupnost".

Vyhodnoceni doby servisni odezvy

Podkladem vyhodnoceni doby servisni odezvy je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z né¢hoz jsou relevantni v§echny poskytovatelem vyfesené a
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zadavatelem uzaviené incidenty kategorie A, B a C. U téchto incidentli se ur¢i doba servisni odezvy
jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku nového zdznamu v helpdeskovém zdznamu a
¢asem prvni reakce operatora helpdesku.

Doba servisni odezvy se vyhodnoti (porovnd) proti hodnoté smluvné sjednaného SLLA parametru
"Maximélni doba servisni odezvy", a to individudlné pro kazdy incident zvlast, se zohlednénim
kategorizace incidentd. Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy incident, u kterého doslo k poruseni
(prekroceni) SLA parametru "Maximalni doba servisni odezvy".

Ptipady, kdy je zdznam vloZen do helpdeskového systému v Case spadajicim do Zaruc¢ené provozni
doby a zdroven cCas reakce (odvozen jako Cas vloZeni zdznamu plus maximdlni doba servisni
odezvy) jiz spada do ¢asového obdobi mimo Zarucenou provozni dobu, jsou posuzovany z hlediska
vypoctu servisni odezvy shodné jako piipady, kdy oba Casy (zaloZeni zdznamu do helpdeskového
systému a ¢as servisni odezvy) spadaji do Zaruc¢ené provozni doby.

V ptipadech, kdy je zdznam vloZen mimo ¢asové obdobi Zaruc¢ené provozni doby, je za Cas zaloZeni
zdznamu povazovan Cas zahdjeni nejblizsi piisti Zarucené provozni doby.

Vyhodnoceni doby odstranéni incidenti

Podkladem pro vyhodnoceni odstranéni incidenti je zejména export/report z helpdeskového
systému odpovidajici vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni vSechny poskytovatelem
vyreSené a Objednatelem uzaviené incidenty tim, Ze pro kazdy incident se urci ¢as odstranéni jako
absolutni hodnota rozdilu mezi casem vzniku piisluSného zdznamu v helpdeskovém zdznamu a
Casem, kdy byla Sluzba po vyfeSeni/odstranéni incidentu obnovena v plném rozsahu a je déle
dostupnd v plném rozsahu;

Maximdalni doba odstranéni incidentu se vyhodnoti (porovnd) proti pfisluSné hodnoté smluvné
sjednaného SLA parametru a to dle kategorie daného incidentu a individudln¢ pro kazdy incident.
Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy incident, u kterého doSlo k poruSeni (ptekroCeni) vySe
uvedenych SLA parametrt.

Ptipady, kdy je zdznam vloZen do helpdeskového systému v €ase spadajicim do Zaru¢ené provozni
doby a zdroven cCas reakce (odvozen jako Cas vloZeni zdznamu plus maximdlni doba servisni
odezvy) jiz spada do ¢asového obdobi mimo Zaru¢enou provozni dobu, jsou posuzovany z hlediska
vypoctu doby odstranéni incidentu tak, Ze doba spadajici do intervalu mimo Zaru¢enou provozni
dobu neni do ¢asu odstranéni incidentu zahrnuta.

V ptipadech, kdy je zdznam vloZen mimo Casové obdobi Zarucené provozni doby, je za Cas zaloZeni

VY MY

zdznamu povazovan Cas zahdjeni nejblizsi ptisSti Zaru€ené provozni doby.
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